
- En diciembre, aun descontando el factor estacional, se vendió más y de forma significativa. 

- Los números siguen por debajo de los de un año atrás, pero es posible que la mejora se
mantenga, de acuerdo con la organización que agrupa a todo el comercio nacional.

ARCA: más plazo para pago
de obligaciones fiscales y 
suspensión de intimaciones
para afectados por 
incendios en Córdoba
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¿Cambio de tendencia?: el consumo repunta,
según la Cámara Argentina de Comercio

El fallo entendió que la demandada 
justificó el autodespido al guardar 
silencio para otorgar un puesto 
de trabajo acorde con la 
capacidad laboral de aquélla.

JUSTICIA

Indemnizan a una 
trabajadora por no
reubicarla después
del alta médica
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El juez indicó que la prisión domiciliaria
-“excepcional, provisoria y restringida”-
se dictó en beneficio de la mujer.

Penado saldrá 48 horas
para asistir a su madre
en un post operatorio
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Daspu deberá indemnizar a un afiliado
al haberse demostrado que su accionar
afectó gravemente el honor, 
la reputación y la situación 
patrimonial del actor.

Denuncia penal 
temeraria y daño moral:
condenan a la 
obra social universitaria
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- El primero de los aspectos se vio neutralizado en diciembre: la recuperación
del sector manufacturero ayudó a disminuir la merma anual.

- Según expertos, esta tendencia positiva se mantendrá en los próximos meses.

- En tanto, con respecto a los despachos al exterior de pequeñas y medianas
empresas, éstas tuvieron un aumento interanual de 17,3% en dólares.

Retrospectiva 2024: caída de la
industria y crecimiento de las
exportaciones pymes
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Se destacó que la mera cita de derechos
del consumidor no permite cargar al
proveedor con una obligación 
en particular.

Iba a viajar y murió: 
su hija avisó meses 
después y reclamó 
el pasaje, sin éxito
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Aguas Cordobesas: 
se prevé un aumento
de casi 20%

Ahora los líderes deben combinar empatía,
creatividad y pensamiento crítico con una
adopción ética y estratégica de la nueva
tecnología.

PROFESIONALES

La inteligencia artificial
sacude las reglas 
del juego empresarial: 
la reinvención del liderazgo
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Cooperativas eléctricas 
del país "corren peligro", 
si le pagan a Cammesa
Endeudadas por muchos millones 
con la distribuidora mayorista de energía,
están dispuestas a acordar un plan de pago
en cuotas, pero temen no poder 
con el resto de los costos. 
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E
n diciembre, la industria ma-
nufacturera experimentó un
repunte que ayudó a mitigar

la caída acumulada durante el año.
En esa línea, los expertos pronosti-
can que esta tendencia positiva
continuará en los próximos meses.

Este dato surge del Índice de
Producción Industrial (IPI-OJF),
elaborado por Orlando J. Ferreres
& Asociados, según el cual, en di-
ciembre pasado la producción in-
dustrial creció 4,5% en compara-
ción anual y, en la medición deses-
tacionalizada, mostró una expan-
sión mensual de 0,4%.

En gran medida fue clave el buen
desempeño del sector alimentario,
que mostró resultados positivos,
mientras que otros sectores siguen
experimentando caídas. A pesar de
ello, en el acumulado de 2024, la

caída fue del 6,2%, en un año com-
plicado, en el cual los primeros sig-
nos de recuperación sólo comen-
zaron a apreciarse en los últimos
meses.

Si bien la suba de diciembre es -
en parte- reflejo de la caída drásti-
ca del mismo mes del año anterior,
la consultora también señaló otras
comparaciones positivas: "La me-
dición desestacionalizada muestra
un avance de 0,4% respecto de no-
viembre y un crecimiento de 1,92%
en el cuarto trimestre frente al ter-
cero, lo que resalta el repunte de la
industria en los últimos meses del
año".

Sectores
El aceitero fue el principal impul-
sor del resultado positivo de di-
ciembre. Además, se observó una

recuperación en el sector de ma-
quinaria y equipos, con una mejo-
ra en la producción automotriz en
comparación con diciembre de
2023.

Asimismo, los sectores de mine-
rales no metálicos y metales bási-
cos presentaron una desacelera-
ción en la caída de su producción,
aunque los especialistas advirtie-
ron que el proceso es lento y no se
perciben señales claras de recupe-
ración en estas áreas.

Con respecto a las perspectivas
para 2025, hay un clima de opti-
mismo. "Esperamos que la recu-
peración de la industria se conso-
lide, especialmente impulsada
por la mejora en el consumo pri-
vado, apoyada en un contexto
macroeconómico más ordena-
do", señalaron.

El ex ministro de Economía Mar-
tín Guzmán lanzó fuertes críticas
contra el ministro de Desregula-
ción y Transformación del Esta-
do, Federico Sturzenegger, al re-
marcar que es una "tremenda es-
tupidez" la idea de eliminar áreas
estatales relacionadas con la
construcción de viviendas.

A raíz de un tuit de Sturzeneg-
ger que generó un amplio debate,
Guzmán dijo: "Esto que dice Stur-
zenegger sobre la vivienda es una
tremenda estupidez, desconecta-
da de la realidad. ¿El mercado le
va a resolver el problema de la vi-
vienda a un pibe de 5 años que

crece en condiciones de hacina-
miento? ¿Qué se supone que tiene
que hacer el chico, ir a un banco y
pedir un crédito para comprar
una vivienda digna, y como ga-
rantía del préstamo ofrecer sus
ingresos laborales futuros?", es-
cribió Guzmán.

Asimismo, Guzmán argumentó:
"Si valiera la hipótesis que la teo-
ría económica llama 'mercados
perfectos', lo que dice @fedestur-
ze tendría sentido. Pero el mundo
funciona distinto. La ausencia de
una política de vivienda probable-
mente condene a ese chico a un
futuro durísimo, mientras otros

que tuvieron otra suerte al nacer
tienen muchas más oportunida-
des en la vida".

Las declaraciones de Sturzenegger 
La controversia surgió a partir de
un video en el que Sturzenegger ex-
presó su visión sobre las funciones
de un gobierno libertario: "No cree-
mos que el gobierno nacional deba
construir casas, por lo tanto, elimi-
namos el área y el ministerio que se
dedica a la vivienda. Básicamente,
preguntamos qué hace cada área
del gobierno y si no corresponde a
las funciones de un gobierno liber-
tario, cerramos esa área".

Las empresas pymes exportaron
en 2024 por 10.032 millones de
dólares, lo que representó un in-
cremento de 17,3 por ciento inter-
anual y 12,5 por ciento del total
exportado a escala nacional, se-
gún informó ayer la Confedera-
ción Argentina de la Mediana Em-
presa (CAME).

En volumen, el valor ascendió a
8,5 millones de toneladas, 25,1
por ciento más que en 2023. 

Sin embargo, si bien los totales
exportados tanto en dólares como
en volumen mostraron creci-
mientos, el precio promedio por
tonelada tuvo una disminución
interanual de 6,3%, establecién-
dose en US$1.186.

De las 9.269 empresas que ex-
portaron en el período, 6.428 fue-
ron pequeñas y medianas, esto
quiere decir que, en el año pasa-
do, 69,3% de los operadores fue
pymes.

Variación anual de las 
exportaciones acumuladas
Así surge del Monitor de Exporta-
ción Pyme (MEP) -indicador elabo-
rado por el sector de Estadísticas e
Informes de la CAME- para medir
las exportaciones de las pequeñas y
medianas empresas de la Repúbli-
ca Argentina, con base en el moni-
toreo mensual de las operaciones
de las empresas argentinas en el
comercio exterior, discriminando
por su condición pyme declarada
ante la Secretaría de la Pequeña y
Mediana Empresa, Emprendedo-
res y Economía del Conocimiento,
dependiente del Ministerio de
Economía de la Nación.

Análisis sectorial
El MEP analiza 16 rubros que
agrupan las posiciones arancela-
rias desde el capítulo 1 al 99 de la
Nomenclatura Común del Mer-
cosur, enmienda 2024.

Durante el año pasado, cuatro
de los 16 rubros analizados cerra-
ron con caídas interanuales en
sus exportaciones en dólares. 

Tabaco y derivados marcó el
mayor descenso del año, con una
baja de 37,5% respecto a 2023. 

Como contrapartida, con un
marcado crecimiento de 1.206,5%
en comparación al período ante-
rior, el rubro de Manufacturas di-
versas registró la mayor suba del
año.

En cuanto al volumen exporta-
do por las pymes, el rubro con
mayor aumento fue Petróleo y
combustibles con un alza de 84%,
mientras que la mayor caída se
observó también en el rubro de
Tabaco y sus derivados, con un
descenso de 36,3%.

En 2024, el rubro Alimentos sin
procesar representó 49,9% del to-
tal exportado por las pymes ar-
gentinas, alcanzando un valor to-
tal de exportación de US$5.004,6
millones y de 4,3 millones de to-
neladas.

Esto refleja que aproximada-
mente la mitad de las exportacio-
nes en dólares de las pymes co-
rrespondió a productos sin valor
agregado. 

"Esta situación plantea un des-
afío, ya que la industrialización de
productos a nivel local no sólo po-
dría generar mayores ingresos, si-
no también fomentar la creación
de empleo", precisó la CAME.

Por lo tanto, la generación de
valor agregado en muchos de los
productos exportados podría ser
un punto de partida clave de cara
a 2025, ya que les permitiría a las
pymes argentinas diversificar su
oferta, incrementar su competiti-
vidad en mercados internaciona-
les y reducir su dependencia a las
fluctuaciones en los precios de las
materias primas.

Destinos
América del Sur cerró el año como
el principal destino de las expor-
taciones de las pymes, represen-
tando 33,1% (US$3.319,8 millo-
nes) del total exportado por las
pequeñas y medianas empresas. 

El principal destino dentro del
continente americano fue Brasil,
con una participación final de
14,1% sobre el total y un creci-
miento interanual de 20,2% en
dólares exportados.

El segundo continente en rele-
vancia para las pequeñas y me-
dianas empresas fue Europa,
siendo un destino de US$2.415,5
millones en 2024, lo que represen-
tó 24,1% del total exportado por el
universo pyme y marcando un
crecimiento interanual de 16,4%
en dólares.

Por último, 86,9% (US$8.720 mi-
llones) del total exportado en 2024
fue hacia 30 países, sobre un total
de más de 198 destinos posibles.

Exportaciones pymes: 
crecimiento interanual 
de 17,3% en dólares

Guzmán criticó a Sturzenegger por avalar la eliminación 
de áreas del Estado en la construcción de viviendas

Según el Índice de Producción Industrial elaborado por Orlando Orlando J.
Ferreres & Asociados, la producción industrial mostró una expansión mensual
en el último mes del año pasado

La industria terminó 2024 con una
caída de 6,2% pero tres sectores
se recuperaron en diciembre
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E
n diciembre pasado, el Indi-
cador de Consumo (IC) de la
Cámara Argentina de Comer-

cio y Servicios (CAC) registró un
crecimiento desestacionalizado de
1,9% frente al mes de noviembre,
descontando los efectos estacio-
nales habituales del consumo a lo
largo del año. En la comparación
interanual (i.a.), en tanto, se regis-
tró un retroceso de 3,4%.

Este indicador desarrollado por
la CAC refleja la evolución del con-
sumo de los hogares en bienes y
servicios finales con una periodici-
dad mensual, expandiendo y com-
plementando los aportes de infor-
mación que realiza la Cámara al
seguimiento del comercio y la acti-
vidad económica. Por vez primera
está mostrando un crecimiento in-
termensual que se podría caracte-
rizar como significativo, aunque
aún no pueda identificarse como
tendencia.

El trabajo indica que el IC “acu-
muló en 2024 un decrecimiento
de 7,4% con respecto al año ante-
rior. Pero esta medición es contra
un consumo estimulado artifi-
cialmente en 2023 (“Plan Plati-
ta”) por incentivos electorales del
gobierno anterior, que terminó
sobrecalentando la demanda y
por reacciones de protección
frente al proceso inflacionario
descontrolado”.

Asegura el informe que el último
mes del año “registró una varia-
ción interanual negativa de magni-
tud significativamente menor a la
de noviembre, reflejando una esta-
bilización y un evidente posible
cambio de tendencia, lo que se ve
en una mejora considerable en los
niveles de consumo de los hogares
con respecto a noviembre de casi
el 2%”.

“Esto se da en un escenario eco-
nómico en el que la inflación con-
tinúa estable, hilando durante los
últimos tres meses del año varia-
ciones mensuales menores al 3%.
En diciembre de 2024 la tasa men-
sual fue de 2,7%, con una inter-
anual y/o acumulada anual de
117,8%”, agrega.

El consumo y la economía 
El informe señala que “el desem-
peño de la economía argentina y el
consumo presentan un comporta-
miento similar, lo cual se expresa
en tasas de variación interanual
que, usualmente, se incrementan
o se reducen en la misma línea. En
gran parte del 2024, las i.a. tanto
del IC como del EMAE presentaron
un comportamiento negativo: el
del consumo continúa hasta la ac-
tualidad, mientras el de la activi-
dad tuvo una única variación posi-
tiva en mayo”. 

En octubre, el EMAE registró
una caída interanual del 0,7%,
desacelerando la caída mostrada
en septiembre. La serie desesta-
cionalizada, por su parte, mostró
un avance de 0,6%, recuperando
parte del terreno perdido el mes
anterior.

Este incremento en el indicador
de actividad estuvo alineado con
lo ocurrido con el IC durante el
mismo mes, donde las variacio-
nes interanuales experimentadas
fueron menos negativas que en
agosto.

Según el rubro
Al analizar el desempeño de algu-
nos rubros en particular, se ob-
serva una dinámica generalizada
de decrecimiento interanual res-
pecto a los valores de diciembre
de 2023, pero con una clara dis-
minución en la tasa de variación
negativa.

Indumentaria y calzado mostró
en el último mes del año un de-
crecimiento estimado de 8,9%
i.a., con una contribución negati-
va del 0,9% al retroceso de 3,4%
i.a. del IC. La división continúa
desacelerando la caída que venía
experimentado en meses anterio-
res, mejorando su performance
individual.

Por otro lado, el capítulo de
Transporte y vehículos mostró un
decrecimiento estimado del 1,1%
i.a. en diciembre, contribuyendo
negativamente en un 0,1% a la va-
riación interanual del IC. A pesar
de un leve incremento interanual
en los patentamientos de auto-
móviles, el uso de la nafta cayó 5%
interanual y traccionó el índice a
la baja.

Recreación y cultura mostró en
diciembre un decrecimiento de
12,3% i.a. (con una contribución
negativa de un punto porcentual
al IC). Un ingreso real que conti-
núa en niveles bajos y un dólar re-
lativamente barato respecto al
año pasado que incentiva los via-
jes al exterior ha explicado la caída
del rubro.

En cuanto al apartado de Vivien-
da, alquileres y servicios públicos,
este mostró un decrecimiento esti-
mado de 1,6% i.a. en diciembre del
presente año. Un diciembre relati-
vamente fresco disminuyó la de-
manda eléctrica y traccionó el ín-
dice hacia abajo. 

El resto de los rubros experimen-
taron una contracción estimada de
2% i.a. en diciembre (y una inci-
dencia de 1,1 p.p.), posicionándo-
se en niveles 1,2% por debajo de
los niveles prepandemia.

¿Ahora repunta?
El trabajo de la CAC afirma que “el
consumo masivo ha experimenta-
do una caída sostenida en las ven-
tas desde el inicio del año, pero a
partir de octubre logró cambiar la
tendencia. En diciembre, los bien-
es FMCG (fast-moving consumer
goods, es decir, consumo masivo)
volvieron a caer y arrojaron un de-
crecimiento desestacionalizado
de 1,9% respecto a noviembre. Sin
embargo, se proyecta que el con-
sumo masivo repunte durante
2025 y recupere gran parte del te-
rreno perdido, con una base más
genuina que en 2023“.

Así, “luego de hacer piso en abril,
el crédito en términos reales logró
crecer sostenidamente durante to-
dos los meses restantes del año. La
deuda en tarjetas de crédito y los
créditos personales y prendarios
han logrado superar los niveles de
diciembre de 2023, posibilitando el

consumo de electrodomésticos y
autos”, agrega el texto.

Asimismo, afirma que “la venta
de bienes durables, a diferencia del
consumo masivo, ya recuperó lo
perdido a comienzos de año y ce-
rró el 2024 con los mejores núme-
ros desde 2018. El patentamiento
de automóviles logró crecer un
2,4% interanual en diciembre de
2024, mientras que los electrodo-
mésticos lo hicieron en 5,3% du-
rante septiembre. El crédito hipo-
tecario, por su parte, también in-
crementó a partir del cuarto mes
del año y logró motorizar las escri-
turas en AMBA que están en máxi-
mos desde 2018".

El informe subraya finalmente
que para el consumo masivo “se
está monitoreando su recupera-
ción, mientras que el consumo de
bienes durables sí se incrementa
con fuerza. Esta dinámica repre-
senta un cambio en la estructura
de consumos del hogar, orientán-
dose más a bienes durables facili-
tados por el crédito que a bienes
de consumo diario. Con un ingre-
so disponible que mejorará en
2025, el cambio en la estructura de
consumo se profundizará. El mo-
delo económico actual no se ve
orientado a generar booms de
consumo sino, más bien, a crear
un fuerte incremento de la inver-
sión y condiciones de estabilidad
macroeconómica que sostengan
el crecimiento a mediano y largo
plazo“.
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¿Cambio de tendencia?: 
el consumo repunta, según la
Cámara Argentina de Comercio

La boleta de Aguas Cordobesas
sufrirá un incremento de casi
veinte por ciento en los próxi-
mos 15 a 20 días, después del
trámite que se cumplirá ante el
Ente Regulador de los Servicios
Públicos (Ersep), que ya aprobó
en mesa técnica un importante
aumento que aún debe pasar
por audiencia pública.

La empresa del Grupo Roggio
solicitó un incremento de
19,1% para cubrir el alza de cos-
tos internos en el período que
va de septiembre a diciembre.

La audiencia pública para
convalidar la suba de la tarifa
de agua potable se realizará el
martes cuatro de febrero, de
forma virtual, tal como se vie-
nen haciendo estos actos pú-
blicos.

La presentación de la solici-
tud de participación en carác-
ter de expositor se admite has-
ta el jueves 30 de enero, por
medio de “Trámite Multino-
ta”, opción “Gobierno de la
Provincia de Córdoba Digital”
de la plataforma Ciudadano
Digital, o a través del enlace
https://fid.cba.gov.ar/ee-fid-
multinota/multinota/#/form/
FID/MNOTA_OTRO, seleccio-
nando “ENTE REGULADOR
SERVICIOS PÚBLICOS (ER-
SEP)” como repartición desti-
nataria del trámite, acompa-
ñando el formulario de ins-
cripción.

Durante 2024 la factura de
Aguas Cordobesas subió
67,18% en febrero; 11,8%, en
mayo; 10,46%, en julio, y
11,51%, en agosto, acumulando
en el período un alza mayor que
la inflación. 

En diciembre, aun descontando el factor estacional, se vendió más y de forma
significativa. Se sigue en números por debajo de un año atrás, pero es posible
que la mejora se mantenga, especula la organización que agrupa a todo el 
comercio nacional, que monitorea el tema con precisión 

Aguas Cordobesas:
se prevé 
un aumento de 
casi 20%
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L
as deudas millonarias que co-
operativas eléctricas de todo el
país mantienen con Camme-

sa, la empresa estatal administra-
dora del mercado energético mayo-
rista, viene siendo el tema central
que agrupa los debates de todos los
encuentros de organizaciones de
economía social del país, desde
mediados del año pasado. Lo fue en
Córdoba, con motivo del último en-
cuentro nacional de FACE, la fede-
ración que agrupa a todas las eléc-
tricas, y lo acaba de ser en una reu-
nión de la Federación de Coopera-
tivas de Prestadores Eléctricos de la
Provincia de Buenos Aires (Apeba),
en Olavarría.

Los dirigentes cooperativos espe-
ran por la inminente decisión del
gobierno de Javier Milei de oficiali-
zar el decreto para que las distribui-
doras ingresen a un plan de pagos
para refinanciar sus deudas. Aun-
que significa un alivio ante las inti-
maciones de la compañía, temen
que los altos intereses que establece
el Gobierno en las cuotas ponga en
riesgo la supervivencia de las coo-
perativas.

“Hoy la situación de las coopera-
tivas es muy grave. Yo la considero
muy grave. La Provincia de Buenos
Aires tiene 200 cooperativas. Hasta
cuando comenzó la pandemia, al-
guna cooperativa podía tener pro-
blemas de pago a nuestro provee-
dor, Cammesa, atrasarse 15 días,
un mes. Pero nunca hemos tenido
los problemas que tenemos hoy
con Cammesa, que es nuestra pro-
veedora de energía” describió el ti-
tular de Apeba, Oreste Binetti pre-
sidente de la Cooperativa Eléctrica
de Luján.

En concreto, “las cooperativas co-
rremos peligro”, afirman en Apeba.

Para graficar el cuadro de situa-
ción, indicaron que desde hace
cuatro años disminuyó “la recauda-
ción por falta de tarifas que enten-
demos nosotros es porque no adhi-
rió la Provincia de Buenos Aires a
las tarifas nacionales” indicó Oreste
Binetti.

“Hoy con los aumentos que hubo
de energía, algunas podemos llegar
a estar pagando el 100% de la factu-
ra, pero lógicamente tenemos una
deuda que tenemos que firmar en
estos días, muy importante de cada
cooperativa con Cammesa, que no
sabemos cómo vamos a hacer para
cumplir con esa deuda”, explicó.
Algo similar sucedió en otras pro-
vincias que siguieron los mismos
pasos de Buenos Aires.

Sobre el plan de refinanciación
de deuda creado por el gobierno
detalló: “sabemos qué va a ser con
un año de gracia y 72 cuotas con un
interés del 50%”, dijo el dirigente
cooperativista.

Citó el caso Luján: “Nosotros en
este momento estamos pagando
2.200 millones o 2.300 millones de
pesos de la provisión de energía
mensualmente, y tendríamos que
pagar más o menos en el plan 20%
de esos 2.000 millones que estamos
debiendo, o sea, 400 millones de pe-
sos más. Hoy no estamos en condi-
ciones para poder hacerlo” afirmó.

“En este momento algunas de las
cooperativas corren peligro de des-
aparecer. Es muy complicado. Ló-
gicamente, la deuda hay que pagar-
la, pero necesitaríamos un plan
más amplio y accesible”, completó
Binetti. “O pagamos los sueldos y el
funcionamiento de la cooperativa,
o le pagamos a Cammesa”.

Desde Olavarría, Alberto Miotti se
refirió a la situación de Coopelectric,

una de las cooperativas que el go-
bierno de Javier Milei amenazó
con intervenir por las deudas con
Cammesa. Justificó la determina-
ción de no pagar en tiempo y for-
ma al mayorista.

“Tuvimos que tomar decisio-
nes. Básicamente la decisión fue
tener deuda. Hacer los manteni-
mientos indispensables, cumplir
con los sueldos de los empleados,
las cargas sociales, cumplir con el
resto de los proveedores. Pero el
dinero no alcanzaba para todo”,
se sinceró.

“De ahí la decisión. Y lo que esta-
mos intentando ahora es ver si de
alguna forma podemos solucionar-
lo” agregó.

Asimismo destacó: “A nosotros
nos imputan, a veces con descono-
cimiento, a veces con algún interés
de tipo político, que no le estamos
cumpliendo a Cammesa y nos esta-
mos quedando con la plata. No es
así: o pagamos los sueldos y paga-
mos el funcionamiento de la coo-
perativa o le pagamos Cammesa”,
insistió. 

“Lo que decidimos fue defender
la prestación del servicio, con la
mejor calidad posible y asumiendo
un riesgo personal e institucional,
porque podríamos terminar en una
situación personal bastante com-
plicada (en referencia a las deu-
das)”, explicó Miotti.

En Apeba afirmaron que la res-
puesta no es la judicialización: “La
opinión nuestra tiene que ver con
una salida política a este tema. No
es que no queramos pagar. Nos-
otros queremos tener los recursos
para poder pagar. En general, en las
cooperativas la prioridad número
uno fue el pago de los sueldos de los
empleados”, completó.

A una semana del inicio del incendio
forestal en Epuyén, referentes de co-
operativas de la Comarca Andina se
reunieron con integrantes de la Coo-
perativa Telefónica de Epuyén (Epu-
coop) para analizar la situación de los
servicios, tras el paso de las llamas. 

Javier Cañú, gerente de la coope-
rativa, detalló que el fuego arrasó
con 8.000 metros de fibra óptica y
postes. Hasta el momento, el valor
de la infraestructura dañada ronda
entre 15 y 20 mil dólares.

El presidente de la Cooperativa
Telefónica de El Hoyo (Costelho),
Edgar Sandoval, adelantó que brin-
darán ayuda con personal y móvi-
les para que puedan desarrollar

"las tareas de restablecimiento de
servicio lo antes posible". 

En la reunión que se realizó en
Epuyén también participó el subse-
cretario de Recuperación y Empleo
del Chubut, Omar Auteri, quien in-
dicó que "estamos tratando de co-
laborar con este grave problema
que ocurrió en la zona". Al mismo
tiempo, dijo que están intentando
unificar criterios y trabajar en con-
junto para poder solucionar el pro-
blema de conectividad.

"Nos preocupa y afecta la tragedia
que atravesó a Epuyén. Todos so-
mos parte de la Comarca Andina y
por eso desde el primer momento
se colaboró trasladando bobinas de

cable, llevamos garrafas de gas, in-
sumos de farmacia, comida y agua
para los brigadistas. Hoy quedamos
a disposición de lo que podamos
aportar a Epucoop para que pueda
salir adelante", expresó Marcelo
Contardi, presidente de la Coopera-
tiva de Servicios Públicos de El Bol-
són, (Coopetel).

"Los lazos entre las cooperativas
de la región son fuertes y, sobre todo,
en situaciones difíciles como la que
atraviesa la localidad de Epuyén lue-
go de los incendios. La cooperación
es el principal valor en este caso para
ayudar a Epucoop en el panorama
que debe afrontar hoy", resaltaron
luego de la reunión en Epuyén.

La confederación cooperativa na-
cional agropecuaria Coninagro
celebró el anuncio de la baja de
retenciones agropecuarias para
los principales cultivos y su elimi-
nación para las economías regio-
nales. Se trata de una respuesta a
los principales reclamos del sec-
tor, dijo en un comunicado.

"Es una primera medida muy
importante e inteligente de parte
del gobierno, que descomprime,
de alguna manera, una situación
que venía extremadamente crítica
para el productor", dijeron. "Es una
gran señal, una gran palmada en el
hombro hacia la producción agro-
pecuaria y hacia los productores.
Esto es el inicio de un camino en el
que no solo tendremos que conti-
nuar discutiendo la quita definitiva
de las retenciones, sino también el
resto de la presión tributaria de la
Argentina", continuaron los chaca-
reros cooperativizados.

Finalmente, completaron:
"Más allá de todo, profundizare-
mos sobre estos temas con el mi-
nistro Luis Caputo, cuando nos
reunamos en los próximos días".

La baja en las retenciones será
de manera temporaria y del 20%,
hasta el mes de junio inclusive. La
reducción en la alícuota es sobre
los principales cultivos y se repar-
te de la siguiente manera: la soja
(poroto) baja de 33% a 26%; la so-
ja (aceite y harina), del 31% al
24,5%; el trigo, la cebada, el sorgo
y maíz pasan del 12% al 9,5%; y el
girasol, del 7% al 5,5%.

En cuanto a la eliminación de
las retenciones para las economí-
as regionales, alcanzará a produc-
tos como azúcar, preparaciones
alimentarias, algodón, cuero bo-
vino, bebidas, ovinos (lana y cue-
ros), tabaco, forestoindustria,
arroz, maní, golosinas, chocolates
y otros.

Para acceder al beneficio de la
reducción de las alícuotas, los
productores deberán liquidar a
los 15 días de presentada la Decla-
ración Jurada de Venta al Exterior
(DJVE), sin obligación de embar-
que, que se mantiene por 360 días
desde la DJVE. También se podrá
optar por no acceder al beneficio
y liquidar en plazo normal.

Coninagro celebró la baja 
de retenciones

Solidaridad ante los incendios en la Patagonia

Endeudadas por muchos millones con la distribuidora mayorista de energía, 
están dispuestas a acordar un plan de pago en cuotas, pero temen no poder 
con el resto de los costos. Reunión en Buenos Aires

Cooperativas eléctricas 
del país "corren peligro", 
si le pagan a Cammesa

CONINAGRO
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E
n un mundo atravesado por
la irrupción de la inteligen-
cia artificial (IA), el desafío

trasciende la mera adaptación
tecnológica: implica articular re-
des de trabajo y experiencias pa-
ra desarrollar estrategias que se
adapten a la economía, recursos
y capacidades. “Nuestra región
no está a la vanguardia en este te-
ma y sostiene problemas de acce-
so y formación básicos que preci-
sa resolver a la par de diseñar es-
tructuras, puestos, procesos y
fortalecer culturas donde las per-
sonas creen con y a partir de tec-
nologías de IA. Este contexto
complejo e incierto exige líderes
resilientes, creativos, y humanos,
sobre todo, humanos, es decir,
vulnerables, cercanos y genui-
nos”, señaló a Comercio y Justi-
cia Vanesa Guajardo Molina,
consultora en aprendizaje orga-
nizacional, docente universitaria
y magíster en consultoría y des-
arrollo organizacional.

Junto a Natacha Represa, direc-
tora del Laboratorio en Ciencia de
Datos e IA en la Universidad Cató-
lica Argentina (UCA), doctora en
Ciencias Exactas y en Ingeniería
Geomática y consultora, analiza-
ron las relaciones entre liderazgo e
inteligencia artificial. 

Según el Informe sobre el Futuro
del Empleo 2025 del Foro Econó-
mico Mundial (WEF, por sus siglas
en inglés), se espera que para 2030
la creación de nuevos empleos y el
desplazamiento de puestos de tra-
bajo vinculados a la IA represente
22% del total de empleos formales
actuales. La inversión en recualifi-
cación y mejora de habilidades
creció significativamente: 50% de
trabajadores recibirá formación en
2025, frente al 41% de 2023. Las es-
trategias para acompañar este
cambio tecnológico abarcan desde
financiamiento empresarial y ca-
pacitación gratuita hasta los apo-
yos públicos. El Foro Económico
Mundial advierte que esta trans-
formación ocurre en medio de ten-
siones geopolíticas y económicas,
lo que demanda líderes con mayor
capacidad de adaptación.

Habilidades
“En este escenario, ¿qué líderes
necesitan las organizaciones para
acompañar la incorporación de
IA? El debate trasciende la sim-
plista idea de ‘robots reempla-
zando personas' e invita a pensar
colectivamente la transformación
más profunda en las habilidades
y enfoques que definen el lideraz-
go contemporáneo”, subrayó Re-
presa. 

En entornos marcados por la vo-
latilidad e incertidumbre, los líde-
res contemporáneos deben priori-
zar el bienestar, la diversidad y el

aprendizaje continuo. Según el
WEF, habilidades humanas como
creatividad, pensamiento crítico y
empatía son esenciales para lide-
rar procesos con IA no como susti-
tuto sino como complemento.

Los líderes actuales también de-
ben fomentar espacios inclusivos
que integren la diversidad genera-
cional y desarrollar la alfabetiza-
ción tecnológica, entendiendo el
funcionamiento de la IA y sus im-
plicaciones éticas, como la privaci-
dad, la transparencia y el uso res-
ponsable de la información.

En Argentina, el desafío es signi-
ficativo: sólo tres de cada 10 em-
presas reconoce habilidades rela-
cionadas con la IA, según el IBM
Global AI Adoption Index 2023.

Consultadas por las industrias
que están experimentando los ma-
yores cambios en liderazgo debido
a la integración de la IA, las profe-
sionales identificaron varias.

“En Argentina, el sector de las
telecomunicaciones usa la IA para
mejorar la atención al cliente y el
análisis de datos. En energía, la IA
ayuda a optimizar la exploración
de hidrocarburos. La banca y el

comercio electrónico la usan para
detectar fraudes y personalizar
servicios. La alimentación y la
agroindustria la aplican para opti-
mizar la cadena de suministro. En
el mundo, según el WEF, las tecno-
logías de información, manufactu-
ra avanzada, electrónica, automo-
triz, servicios financieros y seguros
son las que más crecimiento espe-
ran en el uso de la IA. En contraste,
sectores como la agricultura y la
pesca muestran menor adopción.
La salud también está en una
transformación con la IA”, descri-
bió Guajardo Molina. 

Riesgos 
Quienes lideran, al integrar inteli-
gencia artificial en sus procesos de
gestión y toma de decisiones, ne-
cesitan tener en cuenta sus impli-
cancias éticas. “Los algoritmos
pueden perpetuar sesgos, la cali-
dad de los datos puede no ser veri-
ficada, controlada, y la privacidad
puede verse vulnerada. También
hay riesgos de seguridad cibernéti-
ca y el uso inadecuado de la infor-
mación personal. La falta de trans-
parencia en los modelos de IA ge-
nera desconfianza. Uno de los ro-
les de quienes lideran es velar por
estos aspectos que atraviesan cual-
quier proceso y proyecto de la em-
presa”, advirtió Represa.

¿Cómo pueden los líderes equili-
brar la toma de decisiones huma-
nas con las recomendaciones ba-
sadas en datos de la IA?

En respuesta a esta pregunta, re-
comendaron adoptar el uso de IA
de manera complementaria, evi-
tando reemplazar la experiencia y
vinculación humana, y la revisión
creativa y crítica. 

Además, proponen implemen-
tar marcos de decisión híbridos,
que integren datos y conocimiento
experto, para facilitar la inteligen-
cia colectiva y la cocreación en los
equipos. 

“La IA no reemplaza la vincula-
ción humana. La clave está en po-
ner a las personas al centro de la
estrategia y en entender que la IA
puede ser una aliada, no un susti-
tuto”, resaltan.

Ahora los líderes deben combinar empatía, creatividad y
pensamiento crítico con una adopción ética y estratégica
de la nueva tecnología

La inteligencia artificial sacude las reglas del
juego empresarial: la reinvención del liderazgo

C
uánto será finalmente el
traslado de las bajas de re-
tenciones al productor, se-

rá un punto a dilucidar a partir de
esta semana, cuando se tenga co-
nocimiento completo del decreto
que establezca y formalice la me-
dida. Lo que podemos estimar es
que no sería una cuestión lineal al
ajuste de la baja de los derechos
de exportación (DEX) hacia precios
y, más allá de esta situación, me-
jorar la expectativa del margen
del negocio. 

En cuanto a la presión fiscal
será una mejora en razón de la
participación del Estado en la
renta agrícola, que es explicada
en más de 65% de su participa-
ción por las retenciones. Esta ba-
ja debe mejorar esa relación lle-
vándola próxima a 50%. 

La baja de las retenciones viene
de la mano de un impuesto no
coparticipable, es decir que las
provincias no reciben participa-
ción sobre el mismo. Una baja de
los DEX implica mejora en las re-
caudaciones de impuestos copar-
ticipables (participan las provin-
cias). Por ello se debería rever In-
gresos Brutos (IIBB) sobre los
productos y servicios que afectan
los costos del agro. Recordemos
que la venta de productos prima-
rios en la mayoría de las provin-
cias productoras se encuentra

exenta, pero la comercialización
de fitosanitarios, semillas, fertili-
zantes -por mencionar solo algu-
nos- se encuentran gravada. Los
más relevantes son los servicios
agrícolas que se prestan vincula-
dos con siembra, fumigación, co-
secha y transporte que se en-
cuentran gravados en IIBB. 

Una buena medida que vaya en
consonancia con la mejora de la
rentabilidad de los productores
es una baja o eliminación de las
alícuotas del impuesto. Tenga-
mos claro que IIBB es un impues-
to en cascada y que el último es-
labón de la cadena es quien lo
paga acumulado, en este caso el
productor. 

Ahora analizando aspectos téc-
nicos en cuanto a las perspectivas
de recaudación de los DEX, se
presenta una clara mejoría, don-
de pasaríamos de los US$5.400
millones de recaudación en el
2024 a más de US$8.000 millones
para 2025. A lo anterior se suma
que una baja de los DEX no es li-
neal contra caída de recaudación,
esto en razón de que mejora la
recaudación de otros impuestos
coparticipables como es el caso
del IVA, apuntando a un efecto
derrame dentro de la actividad. 

Es muy destacable que el Go-
bierno se hizo eco del reclamo
del campo que no se fundaba en
un capricho sino en una necesi-
dad genuina frente a un escena-
rio de pérdidas. 

La baja de retenciones 
desde la óptica impositiva

 PorMariano Echegaray Ferrer (*)

OPINIÓN

(*) Especialista en impuestos y gestión agropecuaria

Carolina Klepp
cklepp@comercioyjusticia.info

Algunos ejemplos de cómo están apli-
cando IA las empresas. “Existen empresas
que usan IA para analizar en tiempo real
la satisfacción y productividad de sus
equipos, permitiendo a líderes personali-
zar estrategias y favorecer entornos labo-
rales más humanos. Por otro lado, en
otras organizaciones la IA se utilizó para
detectar sesgos en procesos de selección
y evaluación. De a poco, el liderazgo faci-
lita entornos colaborativos que priorizan
el bienestar del equipo, rompiendo con
prácticas que limitan el despliegue del
talento”, contó Represa. 

En tanto, Guajardo Molina concluyó:
“La IA, integrada al modelo de negocio, la
estructura de roles y equipos, desde una
mirada ética y con impacto social, puede
ser una aliada para líderes que entienden
su rol como facilitadores del desarrollo
individual y colectivo”.

Casos de impacto

DEL MANDO TRADICIONAL A LA COLABORACIÓN DIGITAL. 
Cómo la IA redefine el liderazgo.
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E
n el año 2021 el Congreso de la Na-
ción sancionó la Ley N° 27642 de
Promoción de la Alimentación Salu-

dable (1), por medio de la cual se introdujo
en la legislación Argentina el Régimen de
Etiquetado Frontal que consiste, principal-
mente, en la adición de sellos de adverten-
cia en alimentos y bebidas analcohólicas
envasados en ausencia del cliente en cuya
composición final el contenido de nutrien-
tes críticos y su valor energético exceda los
valores establecidos en el artículo 6 del
decreto N° 151/2022 (2).

Dicho régimen estableció, asimismo,
una serie de limitaciones para la publici-
dad de productos que contengan sellos de
advertencia. En particular, el artículo 10 de
la mencionada ley N° 27642 estableció lo
siguiente: (i) la prohibición de toda forma
de publicidad, promoción y patrocinio diri-
gida especialmente a niños, niñas y ado-
lescentes; y (ii) las siguientes restricciones
en lo que refiere al resto de la publicidad:
(a) la prohibición de resaltar declaraciones
nutricionales complementarias (INC); (b)
la obligación de visibilizar y enunciar en su
totalidad los sellos de advertencia cada
vez que sea expuesto el envase; (c) la pro-
hibición de incluir personajes infantiles,
animaciones, dibujos animados, celebrida-
des, deportistas o mascotas, elementos
interactivos, la entrega o promesa de en-
trega de obsequios, premios, regalos, ac-
cesorios, adhesivos juegos visual-espacia-
les, descargas digitales, o cualquier otro
elemento, así como la participación o pro-
mesa de participación en concursos, jue-
gos, eventos deportivos, musicales, teatra-
les o culturales, que inciten, promuevan o
fomenten el consumo, compra o elección
de éste; y (d) la prohibición de entrega a tí-
tulo gratuito.

Por su parte, el artículo 10 del decreto
N° 151/2022 estableció que la fiscalización
y control de la publicidad, promoción y pa-
trocinio de productos con sellos quedaría
bajo la órbita de la Administración Nacio-
nal de Medicamentos, Alimentos y Tecno-
logía Médica (Anmat), la cual debía dictar
las normas aclaratorias o complementa-
rias que resultaran necesarias a los fines
de su implementación.

En virtud de ello, en el año 2022 la An-
mat dictó la disposición N° 6924/2022 me-
diante la cual aprobó las “Normas Especí-
ficas para la Publicidad de Productos Ali-
menticios que contengan al menos un se-
llo de advertencia” en la que se precisaron
los requisitos que debía cumplir la publici-
dad de dichos productos (3).

Ahora bien, en un contexto de cambio
de criterio regulatorio, en diciembre de
2024 dicha norma fue derogada y reem-
plazada por la disposición Anmat N°
11378/2024 que aprobó una nueva versión
de las “Normas Específicas para la Publici-
dad de Productos Alimenticios que con-
tengan al menos un sello de advertencia”,
con determinadas modificaciones que re-
sultan relevantes para la publicidad de es-
tos productos y que motivan el presente
análisis en tanto han tenido un impacto
significativo en la publicidad y comerciali-
zación de productos de consumo masivo,
persiguiéndose de esa manera la flexibili-
zación de algunas de los preceptos que
contenía el régimen en su versión original.

En este contexto, a continuación, des-
arrollaremos los principales cambios in-
troducidos a fin de precisar el estado ac-
tual del Régimen de Etiquetado Frontal en
la República Argentina en lo que refiere a
la publicidad.

Publicidad prohibida dirigida 
a niños y adolescentes
La nueva disposición realizó modificacio-
nes en lo que respecta a la publicidad que
se encuentra totalmente prohibida, es de-
cir, la publicidad dirigida a niños y adoles-
centes. En primer lugar, la nueva disposi-
ción aclaró que serán considerados niños
las personas menores de trece años y ado-
lescentes a las personas entre 13 y 16 años
(4), delimitándose el universo de sujetos
alcanzados por la prohibición.

En segundo lugar, la disposición derogada
indicaba que sería considerada publicidad
dirigida a niños y adolescentes la comunica-
ción que contenga elementos que resulten
de interés o atractivo para aquellos. Al res-
pecto, la nueva disposición precisó que se
considerarán de interés de los niños y ado-
lescentes: las comunicaciones en las que se
hagan presentes hábitos, comportamientos,
estilos de vida, lenguaje, colores, bandas so-
noras y/o temas que despierten su interés.

Finalmente, la nueva disposición incor-
poró un detalle de las publicidades que no
serán consideradas como dirigidas a niños
y adolescentes, incluyendo allí los siguien-
tes casos:

(i) cuando la presencia de un niño o
adolescente forme parte de una escena fa-
miliar o integren un grupo con presencia
de adultos, o cuando la comunicación no
se dirija especialmente a esos niños y ado-
lescentes;

(ii) cuando los elementos infantiles o
mascotas formen parte de un decorado
general del hogar, sin que la comunica-
ción se dirija especialmente a niños y ado-
lescentes;

(iii) cuando los personajes de propiedad
de empresas o marcas registradas no po-
sean características atractivas para niños y
adolescentes y la comunicación y/o el
mensaje a transmitir no esté dirigido a
aquellos;

(iv) cuando las animaciones o dibujos ani-
mados en la pieza publicitaria, por su natu-
raleza, lenguaje y temática, no estén clara-
mente dirigidos a niños o adolescentes;

(v) cuando se busquen visualizar los lo-
gos, tipografías, demo de productos y otros
elementos dentro de la publicidad; y

(vi) cuando presenten un tono y lenguaje
distintivo, pero no contengan un diseño y
estética orientados a niños y adolescentes.

Si bien los ejemplos incluidos por la
nueva disposición traen mayor claridad
que la disposición derogada, lo cierto es
que continúa siendo imprecisa la determi-
nación de cuando una comunicación se
encuentra especialmente dirigida a niños y
adolescentes o resulta atractiva para
aquellos. Sin perjuicio de ello, en virtud de
la inclusión de estas excepciones, resulta
innegable que la nueva disposición lo que
buscó es ampliar las publicidades permiti-
das (flexibilizando el riguroso criterio an-
terior que prácticamente prohibía cual-
quier publicidad que incluya niños), acla-
rando que deberá ponerse el foco en que
lo que se publicite no esté especialmente
dirigido a dicha franja etaria (y aceptando,
por tanto, que lo que pueda justificarse que
se encuentra dirigido principalmente a
adultos -sin perjuicio de que los niños y
adolescentes también lo consuman- se
encuentra permitido).

Aclaraciones en las publicidades permi-
tidas. Fuera de las publicidades dirigidas a
niños y adolescentes, las cuales se en-
cuentran completamente prohibidas por
la ley N° 27642, la nueva disposición esta-
bleció algunas aclaraciones respecto a las
restricciones contenidas en el artículo 10
para las publicidades permitidas.

(i) INC: la nueva disposición delimitó la
prohibición de incluir INC únicamente a
las que se encuentren relacionadas con
los nutrientes críticos o calorías que se en-
cuentren en exceso. De este modo, a dife-
rencia de lo que ocurría hasta el momen-
to, a partir de ahora podrán incluirse INC
(es decir, representaciones que afirmen,
sugieran o impliquen que un alimento o
bebida posee propiedades nutricionales
particulares (5)) siempre y cuando no se
relacionen con el sello de advertencia in-
cluido en dicho alimento.

(ii) Aclaración de términos incluidos en el
artículo 10 inc. c) de la ley N° 27642: la
nueva disposición precisó los términos
“personajes infantiles”, “celebridades”,
“elemento interactivo” y “descarga digital”
contenidos en el inciso c) del artículo 10
que no habían sido definidos ni por la ley
N° 27642 ni por la disposición derogada. A
partir de allí, se entiende por:

� “personajes infantiles”: aquellos en
los que participen actores humanos, dibu-
jos animados, personajes con licencia o ca-
ricaturas de cualquier origen y técnica de
animación, dirigidos especialmente a ni-
ños y/o adolescentes;

� “celebridades”: actores, músicos e in-
fluencers de redes sociales, siempre que su
vínculo esté orientado especialmente a niños
y/o adolescentes. Esta aclaración resulta la
más relevante toda vez que restringe la pro-
hibición de incluir celebridades únicamente
a celebridades dirigidas especialmente a ni-
ños y adolescentes, permitiendo, a diferencia
del régimen existente hasta la actualidad, la
inclusión de celebridades en la publicidad de
productos con sellos. A partir de esta aclara-
ción, restará ver en la práctica qué celebrida-
des son consideradas por la Autoridad como
dirigidas especialmente a niños y adolescen-
tes y, por lo tanto, prohibidas;

� “elemento interactivo”: componente, en
este caso de la publicidad, que da lugar al
intercambio entre el usuario y la empresa y;

Por Magdalena Carbó (*)

Cambios  en  el  Régimen  de  Etiquetado  Frontal:  
eessttaaddoo  ddee  ssiittuuaacciióónn  aaccttuuaall  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  pprroodduuccttooss  ccoonn  sseellllooss



Opiniónwww.comercioyjusticia.info l LUNES 27 DE ENERO DE 2025 l   7A

� “descarga digital”: una transferencia
de archivos o datos desde un servidor a
un dispositivo de destino, en tanto dicho
intercambio o transferencia tenga una fi-
nalidad publicitaria. Esta aclaración
también resulta relevante en tanto hasta
el momento se consideraban prohibidas
todas las descargas digitales (por ejem-
plo, a través de QR), sin importar si las
mismas tenían carácter publicitario. Por
lo tanto, a partir de esta aclaración, la in-
clusión de descargas que no sean publi-
cidad (por ejemplo, recetas) se encuen-
tran permitidas.

(iii) Prohibición de modificar los rótu-
los aprobados en la publicidad: la nue-
va disposición aclaró que será conside-
rado como una modificación de rótulos,
prohibida por la norma, la omisión de
alguna expresión, palabra, símbolo e
incluso de los sellos correspondientes
según el rótulo aprobado por la Autori-
dad de Registro competente. De este
modo, a fin de cumplir con lo allí reque-
rido, en la publicidad el producto debe
mostrarse tal cual fue aprobado. Esta
aclaración, entendemos, vino a contra-
rrestar cierta tendencia a incluir los
productos sin sellos de advertencia en
las publicidades.

(iv) Eliminación de la responsabilidad
del titular del producto en determinados
contenidos generados por terceros: al
igual que la disposición derogada, la
nueva disposición establece que será
responsabilidad de los titulares de los
productos garantizar el buen uso del
nombre, atributos y/o mensajes difundi-
dos en relación al producto. Sin embar-
go, la nueva disposición incluye las si-
guientes excepciones en donde el conte-
nido de la publicidad no será responsa-
bilidad del titular del producto: (a) el
contenido orgánico generado por el ter-
cero, sin conexión con una campaña o
promoción vigente en ese momento; (b)
el contenido destinado a mercados del
exterior, o a mercados regionales o glo-
bales, en tanto no sea deliberadamente
republicado o impulsado localmente por
el titular del producto; y (c) el contenido
respecto del cual se pruebe que no exis-
te patrocinio de parte del titular del pro-
ducto.

Esta aclaración resulta también de es-
pecial interés, en tanto, existían dudas
respecto a la responsabilidad de las em-
presas locales con respecto a la publici-
dad realizada por la marca a nivel glo-
bal, las cuales no son decididas o con-
troladas por las filiales locales. A partir
de esta modificación, siempre y cuando
estas publicidades no sean impulsadas
por la marca local, no generarán res-
ponsabilidad.

Restricciones eliminadas 
La nueva disposición elimina algunas de
las restricciones contenidas en la disposi-
ción derogada, reafirmando el espíritu de
flexibilización imperante en la norma, sin
perjuicio de ello, deben realizarse algunas
consideraciones acerca de su vigencia.

� Promoción o entrega a título gratuito:
en primer lugar, la nueva disposición eli-
mina la prohibición de promocionarse o
entregarse a título gratuito productos que
contengan algún sello de advertencia. Si
bien dicha prohibición ha sido eliminada
de la disposición de Anmat, aquella sigue
estando presente en el inc. d) del artículo
10 de la ley N° 27642, por lo tanto, sin per-
juicio de dicha eliminación, continúa en-
contrándose prohibido por ley la entrega
de productos con sellos a título gratuito.

� Promoción de compra con motivo de
donación o destino humanitario: la nueva
disposición elimina también la prohibición
de promover la compra del producto con
motivación de donación o destino humani-
tario a fin de evitar de este modo el consu-
mo innecesario del producto. Esta restric-
ción no se encuentra incluida en la ley, por
lo tanto, su eliminación de la disposición
Anmat implica que deje de encontrarse
prohibido.

� Publicidad comparativa: La disposi-
ción derogada prohibía la publicidad com-
parativa que cause confusión o intente
crear una falsa idea de un producto de un
competidor. Si bien estas restricciones se
eliminaron de la disposición Anmat, conti-
núa vigente el artículo 15 del decreto N°
274/2019 de Lealtad Comercial (6) que
contiene similares restricciones en lo que
refiere a publicidad comparativa, por lo
que su eliminación no produce ningún
cambio en este sentido.

Síntesis de las restricciones en publi-
cidad que no han sido modificadas. Ha-
biendo expuesto las modificaciones in-
troducidas por la nueva disposición , co-
rresponde, por último, realizar un breve
racconto de las normas relativas a pu-
blicidad que la nueva disposición man-
tiene sin modificaciones de la disposi-
ción derogada y, por lo tanto, continúan
vigentes.

De este modo, continúa siendo obliga-
torio en la publicidad de productos con
sellos:

� Incluir la denominación de venta y el
nombre comercial del producto;

� incluir la totalidad de los sellos de
advertencia que contiene el producto,
presentándolos de forma clara y debien-
do asimismo cumplir determinados re-
quisitos dependiendo si la publicidad es
en medio gráficos, medios audiovisuales,
medios orales o en la vía pública;

� incluir en forma completa las carac-
terísticas, modos de uso, y/o adverten-
cias del producto, si éstas son objeto de
publicidad; y

� realizarse en idioma español, salvo
palabras o frases en otro idioma de uso
corriente.

Asimismo, continúa encontrándose
prohibido en la publicidad de productos
con sellos:

� Publicitar productos no autorizados
por la autoridad sanitaria competente;

� incluir personajes infantiles, ani-
maciones, dibujos animados, celebrida-
des (especialmente dirigidas a niños y
adolescentes), deportistas o mascotas,
elementos interactivos, la entrega o
promesa de entrega de obsequios, pre-
mios, regalos, accesorios, adhesivos
juegos visual-espaciales, descargas di-
gitales, o cualquier otro elemento, co-
mo así también la participación o pro-
mesa de participación en concursos,
juegos, eventos deportivos, musicales,
teatrales o culturales, que tengan ca-
rácter publicitario.

Aquí las prohibiciones siguen vigentes,
sin perjuicio de la delimitación de las de-
finiciones supra desarrolladas. Sumado a
ello, la nueva disposición modifica la úl-
tima oración del inciso, reemplazando la
frase “que inciten, promuevan o fomen-
ten el consumo, compra o elección de és-
te” por “que tengan carácter publicitario”.
Por lo tanto, el foco ahora está puesto en
el tenor publicitario más que en la posi-
bilidad de incidir sobre el consumo.

� Incluir mensajes relacionados con
aprobaciones o recomendaciones de ex-
pertos, asociaciones médicas, científicas
o similares.

� Incluir frases que involucren a la au-
toridad nacional, provincial o interna-
cional.

� Incluir textos expresamente prohibi-
dos en el CAA.

� Promocionar que el consumo del ali-
mento constituye una garantía de salud.

� Mensurar el grado de disminución de
riesgo a contraer enfermedades por el
consumo del producto.

� Incluir determinadas frases y/o men-
sajes (relacionadas con salud, propieda-
des terapéuticas, estimulantes, angustia,
etcétera).

Como podrá observarse, si bien en lí-
neas generales el Régimen de Etiquetado
Frontal en lo que refiere a publicidad
conserva inalteradas sus principales di-
rectrices, las modificaciones introducidas
por la nueva disposición traen aclaracio-
nes y precisiones que contribuyen a una
aplicación menos restrictiva del régimen
en lo que se refiere a la publicidad. Resta
conocerse en el futuro si dicho criterio
continuará flexibilizándose hasta alcan-
zar cierta semejanza con los regímenes
de etiquetado frontal existentes en los
países de la región (7). 

(*) Tanoira, Cassagne Abogados

NOTAS
(1) https://servicios.infoleg.gob.ar/in-

f o l e g I n t e r n e t / a n e x o s / 3 5 5 0 0 0 -
359999/356607/norma.htm

(2) https://servicios.infoleg.gob.ar/in-
f o l e g I n t e r n e t / a n e x o s / 3 5 5 0 0 0 -
359999/356607/norma.htm

(3) https://servicios.infoleg.gob.ar/in-
f o l e g I n t e r n e t / a n e x o s / 3 7 0 0 0 0 -
374999/370608/norma.htm

(4) Esta aclaración no está de más, to-
da vez que el artículo 25 del Código Civil
y Comercial de la Nación considera me-
nor de edad a la persona que no ha cum-
plido 18 años y, adolescente, a la persona
menor de edad que cumplió 13 años.

(5)  Ejemplos de INC son: “bajo en…”
“fuente de…” “rico en…”.

(6) https://servicios.infoleg.gob.ar/in-
f o l e g I n t e r n e t / a n e x o s / 3 2 0 0 0 0 -
324999/322236/norma.htm

(7) Ver, por ejemplo, el Régimen de Eti-
quetado Frontal de Chile previsto en la
Ley N° 20.606 y el Decreto Reglamenta-
rio N° 13/2015, en donde las restricciones
en la publicidad se refieren únicamente a
la publicidad dirigida a los menores de 14
años o el Régimen de Etiquetado Frontal
de Perú, previsto en la Ley N° 30021, el
Decreto N° 017-2017-SA y su Manual de
Advertencias Publicitarias, en donde las
restricciones se encuentran previstas pa-
ra la publicidad dirigida a menores de 16
años.
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L
a Sala 2ª de la Cámara de Tra-
bajo de Córdoba, al resolver
el caso de la trabajadora con-

tra su ex empleadora, Quinto
Centenario SA, hizo lugar a la de-
manda y ordenó el pago de in-
demnizaciones por despido in-
causado y omisión de preaviso. El
tribunal, presidido por la vocal
Sofía Keselman Preocupez, fun-
damentó su decisión en el hecho
de que el silencio de la empleado-
ra frente a la solicitud de reubica-
ción de la trabajadora, fue consi-
derado una injuria suficiente para
configurar el despido indirecto. El
tribunal subrayó que la negativa a
responder al emplazamiento rea-
lizado por la trabajadora fue lo
que motivó el reconocimiento de
la legitimidad a su decisión de
darse por despedida.

La actora, quien había iniciado
la demanda reclamando indem-
nizaciones por despido, explicó
que había comenzado a trabajar
en la empresa en la modalidad
eventual y que luego continuó ba-
jo un contrato de plazo indetermi-
nado. En el transcurso de su rela-
ción laboral, la trabajadora sufrió
una enfermedad que la obligó a
tomar una licencia, la cual fue re-
novada en dos períodos de 12 me-
ses, conforme lo dispuesto en el
artículo 208 de la Ley de Contrato
de Trabajo (LCT). Durante dicho
período, se sometió a los contro-
les médicos que la empleadora
exigía.

Una vez transcurrido el plazo de
la licencia por enfermedad, y dado
que la trabajadora no se encontra-
ba en condiciones de volver a su
puesto de trabajo, comenzó a regir
el período de conservación del

empleo establecido en el artículo
211 de la LCT. En ese momento, la
trabajadora presentó un certifica-
do médico particular que indicaba
que estaba en condiciones de
reintegrarse a sus actividades la-
borales.

A fin de dar cumplimiento a las
exigencias de la empleadora, la
actora se presentó a realizar los
estudios médicos en el estableci-
miento de salud designado por la
empresa, pero después de un mes
de no recibir ninguna respuesta,
envió una carta documento solici-
tando que se le diera ocupación
efectiva y que se le informara so-
bre las medidas adoptadas para
tutelar su integridad psíquica y
dignidad laboral.

La respuesta de la empresa fue
un informe médico en el que se
concluyó que la trabajadora no
estaba en condiciones de reincor-
porarse a su puesto de trabajo. Es-
ta decisión médica fue considera-
da como incompatible con el
reintegro de la trabajadora.

Discrepancia
Ante la discrepancia entre los mé-
dicos de la empresa y el de la tra-
bajadora, esta última solicitó la
intervención del área de Protec-
ción de Salud del Ministerio de
Trabajo provincial. En dicho ex-
pediente, el organismo resolvió
que la trabajadora podía reincor-
porarse, pero con una reubica-
ción laboral para evitar nuevas
complicaciones relacionadas con
su enfermedad.

La trabajadora notificó a la em-
pleadora la resolución del Minis-
terio de Trabajo y solicitó, en un
plazo de 72 horas, una respuesta
a la propuesta de reubicación la-
boral. Ante la falta de respuesta
por parte de la empresa, la actora
envió una nueva carta documen-
to, en la cual informaba que con-
sideraba resuelta la relación la-
boral debido al silencio de la em-
pleadora, el incumplimiento de
los deberes establecidos en los
artículos 78 y 212 de la LCT, y la
infracción a los principios de
buena fe y conservación del em-
pleo. El tribunal consideró que

este comportamiento fue una in-
juria suficiente para la ruptura
del vínculo laboral y la constitu-
ción del despido indirecto.

La vocal Keselman Preocupez
concluyó que la falta de respuesta
de la empleadora generó un esta-
do de incertidumbre personal y
jurídica en la trabajadora, quien,
desde el inicio del período de con-
servación del empleo, no había
recibido su remuneración. Este
incumplimiento de la empresa,
en lugar de llevar a una solución
del conflicto, aumentó la tensión
en la relación laboral. El tribunal
destacó que un accionar diligente
por parte de la empleadora habría
consistido en dar respuesta al em-
plazamiento realizado por la tra-
bajadora y, si fuera necesario, ci-
tarla para discutir la viabilidad de
la reubicación en otro puesto.

Negativa
El fallo subrayó que la negativa a
responder al emplazamiento de la
trabajadora fue determinante pa-
ra el fallo. A pesar de no haberse
probado que la trabajadora se ha-
ya presentado personalmente a la
empresa, la actitud de la emplea-
dora fue suficiente para que el tri-
bunal considerara que la decisión
de la trabajadora de considerarse
despedida fue legítima. Así, el tri-
bunal resolvió favorablemente la
demanda presentada por la traba-
jadora, ordenando el pago de las
indemnizaciones previstas en los
artículos 245 y 232 de la LCT, co-
rrespondientes al despido incau-
sado y a la omisión de preaviso
por parte de la empleadora.

En conclusión, la decisión re-
salta la importancia de la res-
puesta diligente por parte de la
empleadora frente a las solicitu-
des laborales de los empleados,
especialmente cuando estos se
encuentran en situaciones de sa-
lud delicadas. La falta de acción
por parte de la empresa configuró
una violación a los derechos labo-
rales de la trabajadora, quien, en
consecuencia, fue autorizada a
considerarse despedida y a recla-
mar las indemnizaciones corres-
pondientes.

El fallo entendió que la 
demandada justificó el 
autodespido de la actora 
al guardar silencio 
para otorgar un puesto 
de trabajo acorde con 
la capacidad laboral 
de la empleada

Indemnizan a una trabajadora por no responder a
su pedido de reubicación después del alta médica

La Cámara Federal de Resis-
tencia resolvió rechazar el re-
curso de apelación presentado
por J. E. B., confirmando la de-
cisión de la jueza de primera
instancia que denegó la habili-
tación de feria judicial solicita-
da en el marco de una medida
cautelar contra la Administra-
ción Tributaria ARCA (ex
AFIP).

El tribunal, integrado por los
jueces Rocío Alcalá, Enrique
Jorge Bosch y Gustavo David E.
Charpin, fundamentó su deci-
sión en que no se acreditaron
circunstancias excepcionales ni
riesgos irreparables que justifi-
caran la habilitación solicitada.

El caso giró en torno a una
medida cautelar previamente
otorgada, que ordenó a ARCA
reactivar la CUIT y Clave Fiscal
de la actora para que pudiera
ejercer el comercio. Sin embar-
go, a pesar de la apelación de
ARCA con efecto devolutivo, la
ejecución de la medida quedó
suspendida debido a la feria ju-
dicial y fiscal en enero de 2025,
situación que motivó la solici-
tud de habilitación de feria por
parte de B. La actora argumen-
tó que la demora en la ejecu-
ción de la medida cautelar le
ocasionaba un perjuicio irrepa-
rable, ya que la mantenía en
una posición de desventaja res-
pecto a otros contribuyentes.

El tribunal destacó que la ha-
bilitación de feria judicial es
una medida excepcional que
solo procede cuando se de-
muestran de manera concreta y
específica circunstancias de ur-
gencia que puedan causar un
daño irreparable. Citó jurispru-
dencia que sostiene que la ac-
tuación durante la feria judicial
debe reservarse exclusivamente
para casos en los que la inac-
ción del tribunal pueda frustrar
derechos fundamentales debi-
do al transcurso del tiempo.
Además, se subrayó que no bas-
ta con alegar genéricamente si-
tuaciones de urgencia; es nece-
sario aportar pruebas detalla-
das que sustenten la necesidad
de la habilitación.

En este sentido, los jueces
concluyeron que la parte actora
no presentó evidencia suficien-
te para demostrar que la situa-
ción no podía esperar hasta la
reanudación de la actividad ju-
dicial ordinaria. Aunque reco-
nocieron la importancia del ca-
so, señalaron que no se configu-
raban los requisitos necesarios
para habilitar la feria, por lo que
no correspondía apartarse del
régimen ordinario previsto en el
artículo 4 del Reglamento para
la Justicia Nacional y el artículo
153 del Código Procesal Civil y
Comercial de la Nación
(CPCCN).

Excepcionalidad
Asimismo, los magistrados rei-
teraron que la excepcionali-
dad de la habilitación de feria
se justifica únicamente en
aquellos supuestos en los que
la demora pueda frustrar el
objetivo de una resolución ju-
dicial. En el presente caso, en-
tendieron que no se encontra-
ba comprometida la finalidad
de la medida cautelar ni los
derechos de la actora, dado
que la cuestión podría resol-
verse con el inicio de la activi-
dad judicial regular.

Finalmente, la cámara resol-
vió rechazar el recurso de apela-
ción interpuesto subsidiaria-
mente al de revocatoria y confir-
mó la providencia de fecha del
pasado día 7. Además, dispuso
que se otorgue preferente des-
pacho a la causa una vez finali-
zada la feria judicial y comunicó
la resolución al Centro de Infor-
mación Judicial de la Corte Su-
prema de Justicia de la Nación,
en cumplimiento de la acordada
5/2019.

Con esta decisión, el tribunal
ratificó los principios de excep-
cionalidad y necesidad probato-
ria que rigen la habilitación de
la feria judicial, destacando la
importancia de acreditar con
precisión los riesgos irrepara-
bles para garantizar la interven-
ción inmediata de los órganos
jurisdiccionales en períodos de
receso.

Rechazan habilitar la feria judicial por falta
de acreditación de una urgencia excepcional
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U
n hombre condenado por
venta de estupefacientes ac-
cedió a la prisión domicilia-

ria para cuidar a su madre durante
una cirugía programada de vesí-
cula y su recuperación posterior.

El Tribunal Oral Federal de San
Luis resolvió otorgarle el benefi-
cio al interno de manera “excep-
cional, provisoria y restringida”,
por 48 horas.

Tomó en cuenta que la mujer
vive sola y que no hay nadie dis-
ponible para asistirla mientras se
recupera. También consideró que
denunció a sus otros dos hijos por
violencia familiar y que pesa so-
bre ellos una restricción de acer-
camiento.

El juez del caso determinó que
el peticionante es la única perso-
na en “condiciones reales” de ha-
cerse cargo de la paciente, quien
vive y no tiene allegados en San
Luis, ya que es oriunda de Men-
doza.

Fundó su decisión en el inciso
“f” del artículo 32 de la ley 24660,
al considerar que la mujer padece
“múltiples patologías y deficien-
cias físicas” que causan que esté
“inhabilitada de valerse autóno-
mamente”, por lo que requiere de
atención permanente.

El juez precisó que acordó el
beneficio para resguardar su sa-
lud y evaluó que la medida es “ra-
zonable y proporcional” en fun-
ción de la cirugía programada,
constatada debidamente.

El beneficio procesal quedó li-

mitado a los días necesarios para
asistir a la mujer durante su esta-
día en el hospital y su recupera-
ción inicial en el domicilio.

El traslado del interno desde el
penal hasta el hospital quedó en
manos del Servicio Penitenciario

local, mientras que la Policía Fe-
deral quedó a cargo de verificar
su presencia permanente en los
lugares fijados,

Caso similar
En un caso similar, un joven de la

ciudad de San Juan volvió a la cár-
cel tras incumplir las reglas que la
Justicia le impuso cuando acce-
dió a la domiciliaria, en agosto del
año pasado, para cuidar a su pa-
dre cuadripléjico, de 49 años, y
asistir a su abuela, de 74.

El encausado, que estaba a la
espera de ir a juicio en la vivienda
de sus familiares, salió sin autori-
zación y protagonizó una perse-
cución policial al fugarse de un
control de alcoholemia, que lue-
go dio como resultado que mane-
jó con cinco veces el nivel permi-
tido en sangre.

Una vez revocada su domicilia-
ria, su abogado defensor solicitó
que se reconsidera la decisión,
pero el Ministerio Público Fiscal
se opuso: resaltó que incumplió
las reglas de concesión y precisó
que al ausentarse de su casa dejó
de hacerse cargo del cuidado de
su padre y de colaborar con su
abuela.

El sentenciante validó esa posi-
ción y descartó que el interno esté
en condiciones de brindar “el cui-
dado y sostén” que requieren sus
familiares; es decir, el fundamento
para concederle en su momento el
régimen morigerado de detención.

“Ha dado muestras de no poder
respetar las reglas de conducta
impuestas oportunamente”, su-
mó, y recalcó que el “posiciona-
miento” del encartado frente a
sus conductas de consumo de
sustancias psicoactivas y alcohol
puede obstaculizar el rol que pre-
tende ejercer.

El juez indicó 
que la domiciliaria 
-“excepcional, provisoria
y restringida”- se dictó
en beneficio de la mujer

Penado saldrá 48 horas para asistir
a su madre en un post operatorio

ARCHIVO
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L
a Cámara 9ª en lo Civil y Co-
mercial de Córdoba, integra-
da por los vocales Jorge

Eduardo Arrambide, María Móni-
ca Puga y Verónica Francisca Mar-
tínez, resolvió revocar parcialmen-
te la sentencia de primera instan-
cia que había rechazado la deman-
da de C. E. M. contra la Obra Social
del Personal de la Universidad Na-
cional de Córdoba (Daspu).

El fallo, tras una revisión exhaus-
tiva de los hechos y argumentos
presentados, condenó a la obra so-
cial universitaria al pago de
$281.205,90 por los daños morales
y patrimoniales sufridos por el ac-
cionante como consecuencia de
una denuncia penal temeraria in-
terpuesta en su contra en 2006.

Además, la resolución distribuyó
las costas de manera equitativa,
imponiendo 90% a Daspu en pri-
mera instancia y la totalidad en la
apelación.

El caso tuvo su origen en una de-
nuncia penal presentada por di-
rectivos de Daspu contra M., vin-
culada a una contratación directa
para un servicio en la obra social.
Esta denuncia fue desestimada en
2011 por el juez de control, quien
determinó que no existían pruebas
suficientes para acusar a M. del de-
lito imputado.

Demanda
Posteriormente, el demandante
inició una acción civil para recla-
mar daños y perjuicios, alegando
que la denuncia causó graves
perjuicios a su honor, su reputa-
ción y su situación económica.

La demanda de M. se basó en tres
pilares fundamentales: daño mo-
ral, daño patrimonial (lucro cesan-
te, pérdida de chance y daño emer-
gente) y daño extrapatrimonial.

En cuanto al daño moral, M. ar-
gumentó que la denuncia le causó
sufrimiento psicológico y una im-
portante afectación a su reputa-
ción debido a la publicidad nega-
tiva generada. El daño patrimo-
nial incluía la pérdida de salario
durante el proceso judicial, la in-
terrupción de sus estudios de
maestría, la imposibilidad de ac-
ceder a oportunidades laborales y
el impacto económico que tuvo
en su divorcio.

Finalmente, el daño extrapatri-
monial se centraba en la afecta-
ción a su honor y dignidad. En pri-
mera instancia, la demanda fue re-
chazada con el argumento de que,
aunque la denuncia hubiera sido
infundada, no se había demostra-
do dolo o culpa grave por parte de
los denunciantes, un requisito
considerado necesario para la pro-
cedencia de una acción por daños
y perjuicios en este tipo de casos.

Impacto
El juez también consideró que la
denuncia no había tenido un im-
pacto lo suficientemente grave co-
mo para justificar la condena. M.
apeló esta decisión, alegando que
la valoración de los hechos y la
aplicación de la ley realizada en
primera instancia eran incorrectas.

En su recurso, destacó tres pun-
tos clave: la errónea determina-
ción de los presupuestos para la

procedencia de la acción, la inco-
rrecta interpretación de la norma-
tiva aplicable y la imposición in-
justificada de costas a su parte. M.
argumentó que la falta de diligen-
cia de los denunciantes, sumada a
la gravedad de los daños sufridos,
era suficiente para fundamentar
su demanda, aunque no se confi-
gurara dolo o culpa grave.

La cámara revisó los elementos
probatorios y los argumentos pre-
sentados por ambas partes, con-
cluyendo que la denuncia temera-
ria efectivamente causó un daño
significativo a M. El tribunal consi-
deró que la conducta de los direc-
tivos de Daspu, aunque no dolosa,
fue negligente y causó una afecta-
ción real al honor y reputación del
demandante, amplificada por la
difusión pública del caso.

Además, la alzada destacó la im-
portancia de garantizar la protec-
ción del honor y la dignidad de las
personas, incluso en contextos en
los que no se configura un delito
penal.

Decisión
En consecuencia, el tribunal re-
solvió condenar a Daspu al pago
de la suma mencionada en con-
cepto de daños morales y patri-
moniales. La resolución también
modificó la distribución de cos-
tas, asignando un 90% a la obra
social en la primera instancia y la
totalidad de las costas de apela-
ción a la obra social.

Asimismo, la decisión reguló los
honorarios de los abogados de M.,
considerando la relevancia del ca-
so y el trabajo realizado.

Este fallo representa una inter-
pretación equilibrada de la nor-
mativa aplicable, reconociendo la
responsabilidad civil de Daspu por
los daños causados a M. sin nece-
sidad de demostrar dolo o culpa
grave. La decisión subraya la im-
portancia de actuar con diligencia
en la presentación de denuncias y
destaca la relevancia de proteger
los derechos fundamentales de las
personas frente a acusaciones in-
fundadas que puedan generar da-
ños irreparables a su reputación y
honor.

El Superior Tribunal de Justicia
de Corrientes rechazó el recurso
de inaplicabilidad de ley presen-
tado por la empresa demandada
en el expediente "C., M. S. c/ Cu-
ruzú Bus SRL S/ Laboral". La de-
cisión, contenida en la Sentencia
Nº 133, confirmó la resolución de
la Cámara de Apelaciones de Cu-
ruzú Cuatiá, que había declarado
procedente la indemnización
prevista en el artículo 80 de la Ley
de Contrato de Trabajo (LCT).
Según el tribunal, la normativa
vigente al momento del despido
del trabajador, ocurrido el 26 de
septiembre de 2022, era la aplica-
ble al caso, descartando la pre-
tensión de aplicar retroactiva-
mente la ley 27742, que derogó el
último párrafo del artículo 80 de
la LCT.

El tribunal, presidido por Luis
Eduardo Rey Vázquez e integra-
do por los ministros Fernando
Augusto Niz, Eduardo Gilberto
Panseri, Alejandro Alberto Chaín
y Guillermo Horacio Semhan,
sostuvo que la indemnización
establecida en el mencionado ar-
tículo no constituye una multa,
sino una reparación destinada a
proteger al trabajador en el mar-
co de sus derechos laborales. Ar-
gumentaron que la LCT no regu-
la sanciones de carácter penal, si-
no mecanismos de compensa-
ción por incumplimientos del
empleador, en este caso, la entre-
ga defectuosa del certificado de
trabajo y demás constancias pre-
vistas.

El voto de Fernando Augusto
Niz, al que adhirieron los demás
ministros, destacó que la normati-
va derogada por la ley 27742 no tie-
ne efectos retroactivos conforme
al artículo 7 del Código Civil y Co-
mercial de la Nación. En este senti-
do, subrayó que la relación laboral
y los hechos litigiosos se encontra-
ban consolidados antes de la en-
trada en vigencia de la nueva ley,
por lo que debía aplicarse la nor-
mativa vigente al momento del

despido. Asimismo, desestimó la
argumentación de la parte de-
mandada, que había solicitado la
aplicación retroactiva de la ley
bajo el principio de retroactivi-
dad de la ley penal más benigna,
criterio que el tribunal consideró
improcedente en este contexto
laboral.

Refutación
El fallo también refutó los plante-
os de la demandada sobre la su-
puesta arbitrariedad de la sen-
tencia de Cámara al reconocer
tres sueldos como indemniza-
ción. El tribunal entendió que el
comportamiento de la emplea-
dora, al consignar de manera in-
correcta los haberes en el certifi-
cado de trabajo, justificó la apli-
cación de la indemnización pre-
vista en el artículo 80 de la LCT.
Además, aclaró que la normativa
no contempla una graduación
del monto indemnizatorio según
la antigüedad del trabajador, por
lo que la sentencia se ajustó al
texto de la ley.

Por otra parte, el tribunal re-
chazó los agravios de la deman-
dada respecto al cumplimiento
de los requisitos establecidos en
el decreto reglamentario
146/2001, señalando que el ac-
cionar de la empresa evidencia-
ba su intención de incumplir con
la correcta entrega de los certifi-
cados. Este comportamiento li-
beró al trabajador de seguir los
mecanismos previstos en la re-
glamentación.

Finalmente, el Superior Tribu-
nal de Justicia resolvió imponer
las costas del proceso a la de-
mandada y confirmó la regula-
ción de honorarios para los abo-
gados intervinientes. En su deci-
sión, el tribunal reafirmó la pro-
tección constitucional del traba-
jador, garantizando el reconoci-
miento de sus derechos frente a
las deficiencias del empleador en
el cumplimiento de sus obliga-
ciones legales.

Confirman indemnización 
laboral por certificación 
incorrecta de haberes

Daspu deberá indemnizar a un afiliado al haberse demostrado que su accionar
afectó gravemente el honor, la reputación y la situación patrimonial del actor,
debido a la negligencia en su presentación

Condenan a la obra social 
universitaria de Córdoba por 
denuncia penal temeraria y daño
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“A
un cuando hubiera alguna
previsión, lo cierto es que
la actora no puso en cono-

cimiento de la aerolínea demanda-
da el hecho posterior imposibili-
tante de viajar, ya que la muerte del
titular del pasaje fue comunicada a
la empresa mucho tiempo después;
distinta es la relación que tenía con
la operadora de turismo, quien -pa-
sado un tiempo- tuvo conocimien-
to del lamentable suceso”.

Bajo esa premisa, el Juzgado Fe-
deral de II Nominación de Mendo-
za rechazó la demanda presentada
en contra de Aerolíneas Argentinas
por la hija de un hombre que tenía
pasaje de ida a San Pablo, Brasil,
para el 14 de mayo de 2022, y pasa-
je de vuelta a Mendoza para el 21
del mismo mes y año, pero murió
11 días antes de la salida.

A su turno, la mujer reclamó un
millón de pesos y dividió el monto
en tres rubros: $380.000 por daño
moral, por la falta de respuestas a
sus “constantes y reiteradas solici-
tudes” y reclamos previos a la in-
terposición de la demanda. Dijo
que la firma fue “indiferente” y que
ello le produjo “desgaste, enojos y
frustraciones”, malestar y preocu-
pación y que se la privó de usar su
tiempo “en descanso u otras activi-
dades” y de la “tranquilidad econó-
mica” del reintegro. También soli-
citó $400.000 por daño punitivo y
$220.000 por el gasto del pasaje.

Aerolíneas Argentinas alegó que
tuvo conocimiento de la muerte
del pasajero el 6 de marzo de 2023,
cuando la heredera envió una carta
documento a su sucursal de Men-
doza, y que al otro día le contestó.

Dijo que desconocía las comuni-
caciones entre la mujer y la empre-
sa Stella Viajes y aclaró que, de ha-

ber sabido que el pasajero falleció,
hubiera intentado vender el ticket,
pero reiteró que eso no ocurrió
porque desconocía la situación.

En ese marco, negó cualquier ti-
po de responsabilidad de la em-
presa. Sin embargo, recordó que,
para la restitución de lo abonado
en caso de corresponder, de acuer-
do a la tarifa escogida, la empresa
debe tener la declaratoria de here-
deros y el correspondiente oficio
judicial que lo ordena.

Asimismo, rechazó la proceden-
cia de los rubros indemnizatorios.
Respecto del reembolso de lo abo-
nado, informó que los vuelos en
cuestión no permitían cambio ni
devolución. Además, reiteró que
no cobró los billetes sino que era
quien debía trasladar al pasajero;
es decir, precisó que el valor ingre-
só directamente en las arcas de la
empresa de viajes.

Paralelamente, invocó el dere-
cho aeronáutico y descartó que el
caso fuera de consumo.

El sentenciante rechazó la de-
manda indicando que la proce-
dencia de los rubros moral y puni-
tivo no fueron parte de la intima-
ción previa y que están atados a la
procedencia del daño material.

Consideró que no existió incum-
plimiento obligacional que justifi-
cara la devolución del costo del pa-
saje e hizo algunas observaciones,
como que la actora no expresó la
causa por la cual la firma debería
restituir el valor. “No acompaña
prueba o mención siquiera de las
condiciones de contrato que cele-
bró, a través de su operadora de
viajes”, recalcó. “No hay motivo
para que la aerolínea devuelva o
reacomode un vuelo que estuvo a
disposición del viajante el día pac-
tado”, agregó.

Precisó que ni en la norma en
general ni en el contrato en par-
ticular está previsto el reintegro
en el supuesto analizado. Yendo
más allá, postuló que aun cuan-
do hubiera alguna previsión, lo
cierto era que la actora no puso
en conocimiento de la demanda-
da el hecho posterior imposibili-
tante de viajar. “La muerte del ti-
tular del pasaje fue comunicada
a la empresa demandada, en el
mejor de los escenarios, recién
con el mail del 24 de noviembre
de 2022 enviado a oficios@aero-
lineas.com.ar. La simple invoca-
ción de los derechos y protec-
ción del consumidor no permite,

per se, cargar al proveedor con
una obligación en particular”,
enfatizó.

Código o convención
En otro tramo de su sentencia, el
juez consignó que dejando de lado
la discusión sobre si la relación ae-
rocomercial se rige solo por el Có-
digo Aeronáutico o por la Conven-
ción de Montreal, o cómo se com-
patibiliza con la aplicación suple-
toria de la ley 24240, lo cierto era
que la prueba demostró que una
persona compró un pasaje y no pu-
do realizar el vuelo por una causa
ajena a la empresa, que desconoció
hasta pasados más de seis meses
desde el día previsto para el viaje.

Operadora de turismo
Distinguió esa relación de la que la
hija del pasajero tenía con la ope-
radora de turismo, la cual -pasado
un tiempo- tuvo conocimiento del
lamentable suceso y no fue de-
mandada en el proceso.

Sobre el daño moral, al margen
de su improcedencia en general
con consecuencia de la falta de da-
ño material imputable a la deman-
dada, observó que el desgaste
emocional que denunció la accio-
nante, producido por los trámites
de solicitud de reintegro, no eran
atribuibles a Aerolíneas Argenti-
nas. “Los correos y reclamos fue-
ron intercambiados con la agencia
de turismo, por lo que mal podría
reclamarse algún tipo de actitud
reprochable a la demandada pro-
vocadora de daño indemnizable”,
concluyó.

En ese orden de ideas, como
consecuencia, declaró como im-
procedente el daño punitivo. “Mu-
chos son los conceptos y extensio-
nes que se le han dado en la doctri-
na, pero todos parten de una cues-
tión esencial: incumplimiento
obligacional”, recordó el senten-
ciante. “Lo que no está probado o
argumentado es de donde surge la
obligación de Aerolíneas Argenti-
nas de restituir el valor del pasaje
dejado de usar”, cerró.

Francia: 
siete familias 
demandaron a 
TikTok por suicidios
de adolescentes Se destacó que la mera

cita de derechos del 
consumidor no permite
cargar al proveedor 
con una obligación 
en particular

Siete familias francesas, dos de
las cuales perdieron a un hijo por
suicidio, demandaron a TikTok
Francia por no moderar conteni-
do dañino y exponer a los niños a
material que amenaza la vida.

La abogada Laure Boutron-
Marmion, que las representa, di-
jo que el caso se basa en “prue-
bas extensas” y que la compañía
china “ya no puede esconderse”
detrás de la afirmación de que no
es responsable porque no crea
contenido. “Su estrategia es insi-
diosa”, dijo. “Atraen a los niños
hacia contenido depresivo para
mantenerlos en la plataforma,
convirtiéndolos en productos lu-
crativos de interacción”, sumó.

Entre otros aspectos, los accio-
nantes denunciaron que el algo-
ritmo de TikTok está diseñado pa-
ra atrapar a usuarios vulnerables
en ciclos de desesperación por lu-
cro y piden indemnizaciones.

En Estados Unidos hay proce-
sos legales similares iniciados
por padres. Una demanda en el
condado de Los Ángeles acusó a
Meta y a sus plataformas Insta-
gram y Facebook, así como a
Snapchat y TikTok, de diseñar
productos defectuosos que cau-
san lesiones graves y citó los ca-
sos de tres adolescentes que mu-
rieron por suicidio. En otra cau-
sa, dos naciones tribales acusa-
ron a las principales compañías
de redes sociales, incluido el pro-
pietario de YouTube, Alphabet,
de contribuir a altas tasas de sui-
cidio entre jóvenes indígenas.

Cabe recordar que Australia
promulgó en diciembre pasado
una ley pionera que prohíbe las
cuentas de redes sociales para
menores de 16 años.

EXPEDIENTE. El fallo se dictó en “G. M. c/ Aerolíneas Argentinas SA s/ 

Ley de Defensa del Consumidor”.

Iba a viajar y murió: su hija avisó meses después
y reclamó el pasaje, sin éxito
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U
n equipo de estudiantes avanzados,
dirigidos por un profesor de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste

(UNNE) logró facilitar el análisis de un
gran volumen de sentencias judiciales,
una tarea que normalmente requería se-
manas de trabajo manual por parte de
abogados expertos.

El problema a solucionar era poder ex-
traer información presente en sentencias
judiciales del ámbito civil general y de ac-
cidentes de tránsito en particular.

El equipo desarrolló un sistema de in-
teligencia artificial (IA) que automatiza el
análisis de fallos. El proyecto, denomina-
do "Extracción de entidades en sentencias
judiciales utilizando Llama -2", fue reali-
zado entre la Facultad de Ciencias Exac-
tas y Naturales y Agrimensura (Facena) y
la empresa LegalHub. El año pasado ob-
tuvo el primer premio en el Simposio Ar-
gentino de IA.

El equipo interdisciplinario estuvo con-
formado por Alejandro González Coene
(licenciatura en Sistemas); Francisco Var-
gas (Ingeniería Eléctrica); Exequiel Lobón
(licenciatura en Ciencias Químicas) y Gas-
tón Escalante (licenciatura en Sistemas),

quien actualmente trabaja en la empresa
LegalHub. Salvo Escalante, los estu-
diantes también cursan la Diplomatura
en Ciencias de Datos que se dicta en la
Facena.

La dirección estuvo bajo la responsabi-
lidad del doctor Manuel Pulido, integran-
te del Departamento de Física de la uni-
versidad y del Centro de Cómputos de Al-
to Rendimiento del Nordeste Argentino
(Ceconea) e investigador del Consejo Na-
cional de Investigación de Ciencia y Tec-
nología (Conicet).

Métrica y entrenamiento
"Las empresas aseguradoras necesitaban
una métrica, técnicamente denominada
'valor punto', que es básicamente el valor
del costo de indemnización por cada
punto porcentual de incapacidad que su-
fre el protagonista de un accidente de
tránsito", explica Francisco Vargas, uno
de los estudiantes involucrados en el
desarrollo.

Para lograrlo, el equipo utilizó técnicas
de procesamiento de lenguaje natural y
modelos de lenguaje avanzados, como Lla-
ma-2, un modelo de inteligencia artificial

desarrollado por Meta (Facebook). "Cuan-
do probamos GPT, los modelos de código
abierto no lograban competir con los re-
sultados, pero con entrenamientos especí-
ficos pudimos llegar a una performance
muy similar usando modelos de código
abiertos más livianos y eficientes", comen-
tó Vargas.

Según Pulido, la colaboración entre la
universidad y la empresa fue clave para el
desarrollo del sistema. "Es una forma de
trabajar que está dando sus resultados, la
unión entre una empresa y la universi-
dad. Por un lado, la empresa que viene
con una necesidad de hacer un tipo de
desarrollo y el know how operativo, y por
otro, la universidad que puede aportar re-
cursos humanos y el conocimiento de las
áreas más especializadas dentro de lo
que es el machine learning".

En solo media hora
El sistema desarrollado permite analizar
un gran volumen de sentencias judiciales
y obtener estadísticas detalladas de los
fallos por cámara, sala o incluso por juez.
"Antes, este proceso se hacía manual-
mente. Un abogado experto en el tema se

pasaba dos semanas, todos los meses,
leyendo sentencias y anotando datos que
le sirvan para una demanda. Lo que per-
mite este sistema es obtener en media
hora información que antes demandaba
dos semanas", explicó Vargas.

Ahora, el equipo trabaja en un nuevo
proyecto que busca entrenar a estos mo-
delos de lenguaje en el ámbito legal ar-
gentino para que puedan responder pre-
guntas y buscar jurisprudencia de mane-
ra más eficiente con el objetivo de des-
arrollar un asistente virtual.

Un elemento clave para el entrena-
miento de estos modelos de IA es contar
con la infraestructura adecuada, en par-
ticular unidades de procesamiento grá-
fico (GPU) de alto rendimiento. En este
sentido, el Centro de Cómputos de Alto
Rendimiento del Nordeste Argentino,
que pertenece a la casa de altos estu-
dios mencionada, aportó sus servidores
para el entrenamiento del modelo pre-
miado.

"Si queremos seguir desarrollando este
tipo de ciencia en la universidad es nece-
sario invertir en este tipo de equipamien-
to", concluyó Pulido.

Justicia e inteligencia artificial: desarrollan un sistema
que automatiza el análisis de sentencias
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