
Salarios públicos: pese a los 
primeros indicios, 
la recuperación aún no despega

- Hasta agosto, los haberes habían subido 184,7% frente a una inflación de 236,7%. 

- A diferencia de julio, ahora dos de los 12 sectores medidos por la Provincia de Córdoba
mostraron una evolución real positiva. 

- Con todo, el retraso en la publicación de los datos no permite reflejar la situación actual. 

- Hasta entonces, la mitad de los agentes cobraban sueldos de pobreza. 3A

La ARCA reglamentó
el RIGI sobre derechos
de importación
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El Superior Tribunal de Justicia de
Formosa ratificó una sanción de
$1,5 millón por cobrar dos veces un
consumo y aplicar una financiación
no solicitada. 

JUSTICIA

Cobro indebido:
confirman multa contra
la administradora de 
una tarjeta de crédito
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El Juzgado Federal de San Nicolás
lo acusa de incumplir deberes y
contaminar el río Paraná con
efluentes cloacales sin tratamiento.
La planta depuradora está inactiva
desde hace más de 30 años.

Contaminación 
ambiental: indagan
al intendente de San
Pedro (Buenos Aires)
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Aplican la ley Olimpia
para proteger 
a una mujer víctima
de acoso digital 8A
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La dignidad en 
escena: un pueblo
que aplaude su propia 
degradación (I)
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Proyectan una 
desaceleración del
superávit 
comercial en 2025 4A

Ese grupo empresarial alcanzó esa 
cifra en su planta de la ciudad de 
Córdoba, que funciona desde 2013,
donde se fabrican tanto tractores
como cosechadoras, cabezales y
pulverizadoras de las marcas 
Case IH y New Holland.

Córdoba: CNH llegó 
a 15.000 tractores 
producidos en Argentina

9A 

- El acuerdo fue firmado por la 
vicegobernadora Myrian 
Prunotto,  en su carácter de 
presidente de la Unicameral, 
y Liliana Franch, titular de la 
cooperativa editorial. 

- Establece beneficios para el 
personal de la  Legislatura y sus 
familiares en capacitaciones
innovadoras que organiza el diario.

Alianza estratégica entre la Legislatura y 
Comercio y Justicia para la formación continua

5A

- Aumentaron 1% real, según CAME. 

- En tanto, para la Cámara de Comercio de Córdoba, mejoraron 8% a valores constantes, siempre respecto a igual período de 2023. 

- El alza pone fin a una larga caída en volúmenes con relación a un año atrás. 

- De todas formas, CAME prefirió la cautela.

Subieron las ventas navideñas y 
al fin quebraron la racha interanual negativa
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L
as ventas navideñas en los co-
mercios minoristas pymes re-
gistraron un aumento de uno

por ciento en 2024, en compara-
ción con el mismo período del año
anterior, según un relevamiento
difundido por la Confederación
Argentina de la Mediana Empresa
(CAME).

La entidad remarcó que “el ba-
lance no fue bueno si se tiene en
cuenta que se compara con una
Navidad muy austera, como fue la
de 2023”.

En tanto, para la Cámara de Co-
mercio de Córdoba (CCC), el au-
mento real en las ventas producto
de la efeméride fue de ocho por
ciento, respecto a 2023.

Volviendo a los números de CA-
ME, el leve crecimiento se produjo
en un contexto de abundantes
ofertas y promociones, “con un
consumidor más tranquilo frente a
la estabilidad de precios, pero con
ingresos limitados por una econo-
mía en proceso de recuperación”,
señaló el informe sectorial.

Para 47,9% de los comerciantes,
las ventas fueron mejor o mucho
mejor de lo esperado, mientras
que 15,1% señaló que fueron peor
o mucho peor, y 37% opinó que
fueron iguales a lo esperado.

A partir de este escenario, CA-
ME afirmó que “el balance no fue
bueno considerando que se com-
para con una Navidad 2023 auste-
ra”, aunque rescató que el comer-
cio “se encontró más prolijo fi-
nancieramente, y junto con las
ofertas en efectivo y las cuotas sin
interés, morigeraron el impacto
del resultado”.

El ticket promedio se ubicó en
$36.165. El valor más alto se re-
gistró en el rubro de Equipos de
audio, video, celulares y acceso-
rios, con $60.658, mientras que el
más bajo fue en Librerías, con
$30.069.

En tanto el 86,2% de los comer-
cios consultados implementó al-
guna promoción durante la tem-
porada navideña, lo que refleja la
estrategia de los comerciantes
para atraer a los consumidores en
un contexto de menor poder ad-
quisitivo.

Por su parte, la entidad empre-
sarial indicó: “El 95,3% de los co-
merciantes indicó estar total o par-
cialmente de acuerdo con la afir-
mación de que ‘la Navidad impul-
sará sus ventas’ mensuales”, mien-
tras que sólo el 4,7% expresó su
desacuerdo”.

Los resultados por sector
CCaallzzaaddoo  yy  mmaarrrrooqquuiinneerrííaa. Las ven-
tas aumentaron 6,7% con un ticket
promedio de $51.035. Los productos
más vendidos fueron los de bajo pre-
cio, como ojotas, sandalias y billete-
ras. La expansión de la venta infor-
mal limitó una mayor mejora. “Los
negocios ofrecieron descuentos

por pagos en efectivo o en produc-
tos seleccionados, y las promocio-
nes bancarias también facilitaron
la venta”, indicó CAME.

CCoossmmééttiiccaa  yy  ppeerrffuummeerrííaa.. Las
ventas se incrementaron 3,1%
con un ticket promedio de
$33.868. Los perfumes árabes y
los productos antiage fueron los
más buscados. “La gente buscó
ofertas, cuotas y versiones econó-
micas de los productos”, conside-
ró la entidad.

Equipos de audio, video, celula-
res y accesorios: Este sector expe-
rimentó un crecimiento de 2,5%
con un ticket promedio de
$60.658. Los accesorios fueron los
productos estrella de la fecha. “Si
bien algunos comercios señalaron
que hubo más gente que el año
pasado en los locales, las compras
fueron más económicas. Las pro-
mociones y los precios más atrac-
tivos de los productos importados
ayudaron al sector”, añadió el in-
forme empresario.

IInndduummeennttaarriiaa,,  LLeenncceerrííaass  yy  aaccccee-
ssoorriiooss..  Las ventas subieron 1,2%,
con un ticket promedio de $40.190.
“El rubro se vio afectado por la
venta informal, tanto en la vía pú-
blica como en redes sociales. Hubo
mucha competencia de precios y
promociones, con descuentos,
cuotas sin interés, envíos gratis,
2x1, y combos de prendas para fa-
cilitar la decisión de compra”, ex-
plicó CAME.

JJuugguueetteerrííaa.. Las ventas cayeron
1,9% con un ticket promedio de
$39.716. “La competencia de la
tecnología afectó al sector, ya que
los niños comienzan a usarla des-
de edades más tempranas. En los
comercios consultados se destacó
que el ánimo de la gente fue mejor
al año pasado, pero el dinero dis-
ponible, menor”, fue la visión de
CAME.

LLiibbrreerrííaa..  Las ventas retrocedie-
ron 5,8% con un ticket promedio
de $30.069. “Los precios de los li-
bros resultaron relativamente ele-
vados en comparación con otros
productos. En los negocios en-
cuestados señalaron que el fuerte
de la venta se sintió el lunes y hubo
mucha demanda sobre hora el
martes”, precisó el trabajo.

El relevamiento de CAME se rea-
lizó entre el lunes 23 y el martes 24
en 240 comercios pymes del país.

Córdoba
En tanto, la Cámara de Comercio
de Córdoba difundió los resulta-
dos del Observatorio Comercial de
la Navidad 2024, a partir de un re-
levamiento exclusivo de la entidad
en corredores comerciales de la
ciudad y shoppings.

En ese marco, las ventas en uni-
dades crecieron ocho por ciento
comparadas con las del 2023, año
en el que se había registrado una
caída de 16% respecto a la misma
efeméride del 2022.

En tanto, la rentabilidad registró
un incremento de dos por ciento
respecto a la Navidad de 2023.

A diferencia de otras fechas co-
merciales relevantes, los locales
ubicados en las calles del centro
vendieron más que aquellos que
forman parte de shoppings y otros
corredores de la ciudad.

Si bien las expectativas no eran
altas, 80% de los comerciantes ase-
guró que logró cumplirlas.

El valor del ticket promedio se ubi-
có en $105.900. La tarjeta de crédito
fue la más utilizada y junto a los me-
dios de pagos electrónicos nuclearon
la mayor cantidad de operaciones.

Finalmente y siempre según la
entidad, los rubros que mejor des-
empeño tuvieron fueron Perfume-
ría, Joyería, Electrónica e Informá-
tica, Regalería e Indumentaria.

Fitch mejoró la 
calificación del 
sistema financiero 
argentino

Aumentaron 1% real, según CAME. En tanto, para la Cámara de Comercio de Córdoba, mejoraron 8% a valores
constantes, siempre respecto a igual período de 2023. La suba pone fin a una larga caída en volúmenes con
relación a un año atrás. De todas formas, en CAME prefirieron la cautela

Los desafíos que enfrentan los
bancos argentinos disminuye-
ron gradualmente por el creci-
miento del crédito al sector pri-
vado, al mismo tiempo que los
indicadores de calidad de activos
y rentabilidad mostraron un me-
jor desempeño de lo esperado,
según un informe de la agencia
de calificación crediticia interna-
cional Fitch Ratings.

La calificación del entorno
operativo de los bancos argenti-
nos pasaron de "CCC-" a "CCC"
y cambió la perspectiva del en-
torno operativo de negativa a es-
table, según Fitch.

“Aunque el entorno operativo
sigue siendo desafiante, se espera
que el crecimiento real del crédito
mejore en 2025 debido a la recu-
peración económica, una mayor
demanda de crédito privado y la
reducción continua de la exposi-
ción del sistema bancario al sec-
tor público, lo que incrementará
su capacidad de otorgar présta-
mos al sector privado”, detallaron
desde la agencia calificadora.

Estas mejoras siguen a la ac-
tualización de la calificación so-
berana de Argentina a "CCC".

Fitch espera que la tendencia
reciente de mejora en los présta-
mos deteriorados y no producti-
vos se mantenga, mientras que
los índices de capital y liquidez
deberían permanecer sólidos,
dado que los bancos tienen una
exposición directa relativamente
baja al Gobierno.

Además, los analistas de la cali-
ficadora prevén que la rentabili-
dad se beneficiaría gracias a las
tasas de interés reales positivas
previstas, ya que la demanda de
dinero continúa recuperándose
debido al endurecimiento de la
política monetaria del Gobierno,
una reducción gradual de la infla-
ción y la eliminación de los con-
troles cambiarios. Estos factores
permitirán mantener una recu-
peración saludable en la interme-
diación crediticia tras varios años
de desplazamiento causado por
el amplio déficit fiscal.

Previsiones para 2025
La calificadora estadounidense
proyecta una caída del producto
bruto interno (PBI) de 3,6% en
2024 y un rebote de 3,9% en 2025,
con un amplio margen de incerti-
dumbre dependiendo del desti-
no de los controles de capital.

También se prevé que las tasas
de interés reales se tornen positi-
vas a medida que la demanda de
dinero se recupere y el Banco
Central normalice la política mo-
netaria, mientras la inflación dis-
minuye.

A nivel mundial, la calificadora
de riesgo estima que las tasas de
interés globales y domésticas si-
gan cayendo hasta 2025. Esto
ayudaría, a su vez, a reducir los
costos de financiamiento a me-
diano plazo.

Subieron las ventas navideñas y al fin
quebraron la racha interanual negativa
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L
os salarios imponibles de los
trabajadores que aportan a la
Caja de Jubilaciones de Cór-

doba volvieron a ubicarse en agos-
to en terreno negativo respecto a la
inflación, aunque con algunos
atisbos de recuperación en algu-
nos sectores específicos, aún de-
masiado incipientes.

Hay un dato no menor. El rezago
de la información publicada por el
organismo previsional, ya prácti-
camente cerrando el año, impide
observar la recuperación que, por
ejemplo sí exhibe con alguna ac-
tualización mayor el Índice de Sa-
larios que mide el Indec y que en
octubre pasado mostró el séptimo
mes de recuperación real consecu-
tivo, luego de una larga caída, prin-
cipalmente en el mes de diciembre
y enero, cuando la inflación fue de
25% y de 20,6%, respectivamente,
tras la megadevaluación aplicada
por el presidente Javier Milei a po-
cos días de asumir. Es cierto que la
evolución del Índice de Salarios no
fue igual para los tres sectores que
releva. De hecho, el de los emplea-
dos públicos fue el más relegado.
Hasta octubre, el alza interanual
era de sólo 138,7%, frente a una in-
flación de 193% interanual.

De hecho, apenas le ganaban a
la inflación en el año que fue de
107% hasta octubre, cuando los sa-
larios de los agentes públicos me-
didos por el Indec escalaron en
promedio 109,9%.

En ese marco, los salarios priva-
dos registrados subieron 184,6%
en la comparación interanual y
133,1% en el año, mientras que los
informales aumentaron 199,4% y
156,8% en los últimos 12 meses y
desde enero a octubre inclusive,
respectivamente.

Así, estos últimos fueron los úni-
cos que le ganaron a la inflación
tanto en el año como en la compa-
ración interanual.

Como fuere, hay un dato alenta-
dor. Siempre según datos de la Ca-
ja de Jubilaciones, el salario impo-
nible promedio de los 12 sectores
medidos fue en agosto de
1.198.726 pesos, 4,24% mayor al
mes inmediato anterior, frente a
una inflación minorista medida
por el Indec de 4,2%. En la prácti-
ca, los haberes le ganaron por 0,04
punto a los precios. Sin embargo,
para la Provincia, la inflación de
agosto fue de 4,73%, por lo que, ba-
jo ese parámetro, siguieron per-
diendo poder de compra.

En cualquier caso, se espera que
de a poco y a medida que se difun-
dan nuevos datos, los salarios debe-
rían comenzar a mostrar alguna re-
cuperación mayor, toda vez que las
últimas paritarias firmadas por la
administración de Martín Llaryora
con los estatales, por ejemplo, inclu-
yó la inflación más el blanqueo de ci-
fras no remunerativas para ir recu-
perando el terreno perdido. Esos no
remunerativos, al ser sumas no pasi-
bles de retención, no figuran como
ingreso imponible para la Caja.

Por sector
Según el Informe sobre Activos del
Sistema Previsional de Córdoba al
mes de agosto inclusive, el haber
promedio imponible era de
1.198.726 pesos, 184,7% mayor
que la de un año atrás, frente a una
inflación minorista que para el In-
dec fue de 236,7%.

A noviembre inclusive, y siem-
pre según el organismo estadístico
nacional, la inflación interanual ya
descendió al 166% por lo que pro-
bablemente, cuando se conozca la
evolución de los salarios que apor-
tan a la Caja, muchos sectores ya se

ubiquen en línea con ese último
porcentaje o incluso lo superen.
En agosto aún no era el caso.

Como fuere, a diferencia de julio
donde sólo los municipales de la
ciudad de Córdoba se ubicaban
por encima de los precios, en agos-
to, a ese sector se le sumaron tam-
bién los bancarios.

En el primer caso, el sueldo im-
ponible promedio fue de 2.277.236
pesos, 265% mayor a un año atrás.
En tanto, el de los bancarios -en es-
te caso Bancor-, fue de 3.004.629
pesos, 248,8% mayor a 2023.

Por debajo en el ranking se situa-
ron los agentes de municipios del
interior, cuyo sueldo promedio
imponible fue de 807.599 pesos,
210,6% superior en la compara-
ción interanual.

En tanto, los trabajadores de la
EPEC cobraron en promedio
2.318.684 pesos -prorrateando la
Bonificación Anual por Eficiencia
(BAE)-, 206,7% por encima de un
año atrás.

Mientras tanto, los empleados
del Poder Judicial percibieron un
salario imponible de 1.912.643 pe-
sos, 194,3% mayor a 2023.

Un escalón por detrás, los ma-
gistrados y funcionarios del Poder
Judicial, embolsaron en promedio
4.984.962 pesos, 193,4% más que
un año atrás.

Por su parte, las autoridades del
Ejecutivo y Legislativo percibieron
2.648.455 pesos, 191,9% por encima
de igual período del año anterior.

En tanto, los docentes cobraron
un promedio de 863.437 pesos,
181,48% más que en 2023.

Asimismo, los empleados del
Poder Ejecutivo recibieron un ha-
ber promedio imponible de
1.089.404 pesos, 173,3% por enci-
ma del año pasado.

En los últimos tres lugares del
ranking se situaron los empleados
del sector Salud, los del Poder Le-
gislativo y los policías y penitencia-
rios. Los sueldos fueron de
1.636.587 pesos, 964.518 pesos y
1.157.890 pesos respectivamente.
Los aumentos porcentuales, en
tanto, llegaron al 162,3%, 162% y
148,9%, respectivamente.

Pobreza
Por lo demás, y según el Informe
sobre Activos, en torno a 95 mil ac-

tivos, esto es prácticamente la mi-
tad de los 195.562 agentes que
aportan a la Caja, percibieron ha-
beres que en promedio se ubica-
ron por debajo de la Canasta Bási-
ca Total (CBT) que mide el Indec y
que para agosto se situó en 939.887
pesos. Ese monto era el mínimo
por debajo del cual una familia ti-
po de cuatro integrantes era consi-
derada pobre.

En ese aspecto dos consideracio-
nes. Por un lado, al tratarse de sala-
rio imponible, el sueldo de bolsillo
se supone que es inferior, toda vez
que el imponible es el bruto, esto es
sin los descuentos para la obra so-
cial Apross y los aportes previsiona-
les. Sin embargo, esos montos po-
drían en algunos sectores haber si-
do compensados en parte por su-
mas no remunerativas que no están
sujetas a aportes y por lo tanto la Ca-
ja no mide como salario imponible.

En paralelo, es posible también
que, al tratarse de la CBT para una
familia tipo, haya algún otro inte-
grante de ese hogar que perciba
otro ingreso, por lo que esa familia
podría no ubicarse bajo la línea de
pobreza.

Salarios vs inlaciónSalarios vs inlaciónSalarios vs inlación
Período agosto 2023 / agosto 2024Período agosto 2023 / agosto 2024Período agosto 2023 / agosto 2024
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Salarios públicos: pese a los primeros indicios,
la recuperación aún no despega
Hasta agosto, los haberes habían subido 184,7% frente a una inflación de 236,7%. A diferencia de julio,
ahora dos de los 12 sectores medidos por la Provincia de Córdoba mostró una evolución real positiva.
Con todo, el rezado en la publicación de los datos no permite reflejar la situación actual. 
Hasta entonces, la mitad de los agentes cobraban sueldos de pobreza

Alfredo Flury
aflury@comercioyjusticia.info
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Proyectan una desaceleración 
del superávit comercial en 2025

C
on exportaciones e impor-
taciones que alcanzaron
US$6.479 millones y

US$5.245 millones, la balanza co-
mercial de bienes fue superavitaria
por US$1.234 millones en noviem-
bre, acumulando un saldo positivo
de US$17.371 millones en el año.

Las ventas al exterior aumentaron
31,6% interanual (i.a.) en valor, a par-
tir del incremento de 35,5% en las
cantidades y la retracción de 2,8% en
sus precios. En su interior, casi todos
los rubros crecieron versus noviem-
bre 2023 -la excepción fue combusti-
bles y energía, por las menores coti-
zaciones-, destacándose productos
primarios (56,9%) y manufacturas de
origen agropecuario (55,1%) -guaris-
mos que se explican por la sequía de
2023-, indicó Invecq.

Asimismo, cabe señalar que los
volúmenes exportados acumulan
once meses consecutivos de subas
(25,5% acumulado) y, si bien juega
a favor la baja base de compara-
ción del agro, todas las divisiones
muestran variaciones positivas. De
hecho, tomando un promedio mó-
vil de seis meses, "el total se sitúa
en línea con los últimos picos de
2021 y 2019", recordó el informe.

Por su parte, las importaciones
cayeron 4,3% i.a., en gran medida
por los menores precios (-3,9%), ya
que las cantidades permanecieron
prácticamente constantes (-0,2%).
De esta manera, retomaron su ca-
mino descendente (sólo crecieron
durante octubre); aunque, si se ex-
cluye combustibles y lubricantes,
crecieron 0,6% i.a. En el acumula-

do, las compras externas se reduje-
ron un 20,2%, principalmente por
la fuerte caída en las cantidades (-
17,1%).

Esta dinámica se explicó por 1)
su encarecimiento tras la devalua-
ción y suba del impuesto PAIS, 2) la
fuerte recesión, y 3) la sobreimpor-
tación de algunos bienes en 2023,
dado el atraso cambiario.

El escenario para el año próximo
Con vistas a 2025, Invecq espera

un "abultado" superávit comercial
de bienes -base devengado-, aun-
que "menor al de 2024".

Por un lado, las importaciones
crecerían, a partir de 1) la recupe-
ración económica, 2) el abarata-
miento del dólar oficial, 3) la elimi-
nación del impuesto PAIS, y 4) la

El año para el sector automotor
termina con un mercado con mu-
cho mayor optimismo que el que
se estimaba incluso cuatro o cin-
co meses atrás. La devaluación de
diciembre de 2023 causó una
fuerte suba de los precios que, a
lo largo del 2024, se fueron aco-
modando gracias a los descuen-
tos que hacen las fábricas y las
concesionarias.

También reapareció la finan-
ciación, ante el descenso del índi-
ce de inflación, y ayudó a impul-
sar la demanda y compensar la
desaparición de compradores
oportunistas que ya no encuen-
tran beneficio para el consumo
por la brecha cambiaria.

Otro cambio que se percibe es
el incremento de la oferta de mo-
delos, tras la eliminación de las
restricciones a las importaciones.

Este último factor, en un con-
texto macro más estable, permi-
tió el regreso de modelos del seg-
mento chico, como el Fiat Mobi y
el Renault Kwid. También se pro-

dujo la llegada del Hyundai HB20.
Sin posibilidad de importar y

con escasez de dólares, las mar-
cas apostaron a sobrevivir los úl-
timos años del gobierno de Alber-

to Fernández con la venta de mo-
delos de segmentos más altos que
permiten mejor rentabilidad.

También hubo una recupera-
ción del poder adquisitivo de al-
gunos sectores de la sociedad
que, con un dólar que frenó su
suba descontrolada, mejoró en
dólares.

Hasta hace dos meses, la canti-
dad de salarios mínimos que se
necesitaban para comprar el auto
0km más accesible del mercado
(en ese momento era el Fiat Mo-
bi) requería 71 sueldos.

Con la llegada del Kwid esa re-
lación mejoró un poco, ya que el
vehículo de la marca francesa va-
le un poco más de un millón me-
nos que el Mobi y el salario míni-
mo vital y móvil (SMVM) subió en
octubre. Es decir, la mejora no se
produce tanto por un mayor in-

greso, sino por una oferta más ac-
cesible.

Concretamente, ahora se re-
quieren cinco sueldos menos que
hace dos meses.

El SMVM es de $271.571, con el
último ajuste de octubre, mien-
tras que el modelo de Renault va-
le $17.900.000. La cuenta da,
exactamente, 65,9 sueldos.

Medido en dólares, el Kwid
cuesta US$15.700, el segundo va-
lor más alto de la región, salvo
Bolivia que se vende a más de
US$18.000.

Se podría tomar otro tipo de sa-
lario (el sueldo promedio de la
economía o el salario industrial),
pero se hace más difícil la compa-
ración por lo que es más repre-
sentativo hacerlo siempre con el
SMVM; más cuando se compara
con otros países, en los cuales la
forma de medir el salario prome-
dio difiere. Con el salario mínimo
hay menos confusión.

La tendencia calculada por la consultora Invecq se refleja a partir de una base alta de este año 
y una serie de cambios que impactarían el año próximo. Esas variaciones incluyen factores internos 
y externos que alcanzarán tanto a los volúmenes como a los precios de importaciones y exportaciones

Bajó la cantidad de salarios necesarios para comprar un cero km

normalización en su pago, sostuvo
la consultora.

A su vez, las exportaciones tam-
bién aumentarían, pero en una
magnitud mucho menor; en parti-
cular, por la "notable caída del pre-
cio de los commodities agrícolas".
En rigor, la cotización de la soja pa-
só de US$520/tn en 2023, a US$450
en enero 2024 y US$350 reciente-
mente. Si se utilizan los últimos fu-
turos y las proyecciones de las Bol-
sas de Comercio para el área sem-
brada, la producción de maíz, soja
y trigo de la campaña 2024/25 po-
dría ser US$4.500 millones menor
a la de 2023/24.

Por último, a nivel micro, la
combinación entre precios inter-
nacionales más bajos y aprecia-
ción cambiaria deriva en que, hoy
en día, el poder de compra interno
de la soja está en valores mínimos
históricos, 40% inferiores al pro-
medio 2018-2023, y sólo compara-
bles con los de fines de 2015 y
1999-2001.

Desde un punto de vista estricta-
mente sectorial, pocas veces fue
tan necesario como ahora eliminar
los derechos de exportación, con-
cluyó Invecq.

Retenciones
Precisamente, la conclusión de
la consultora es uno de los plan-
teos históricos de la Provincia de
Córdoba, particularmente del ex
gobernador Juan Schiaretti y,
ahora, de su sucesor Martín Llar-
yora quien volvió a referirse al
tema días atrás cuando coinci-
dió con el presidente Javier Milei
en la inauguración de la nueva
sede de la Bolsa de Comercio de
Córdoba.
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U
na nueva alianza se concretó
entre la Legislatura de la
Provincia de Córdoba y CCoo-

mmeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa  EEddiittoorreess. Dos
convenios de vinculación, firma-
dos por la vicegobernadora Myrian
Prunotto, en su carácter de presi-
dente de la Unicameral, y Liliana
Franch, titular de la cooperativa
editorial, buscan potenciar la for-
mación profesional y el desarrollo
institucional. Estas iniciativas re-
fuerzan el compromiso mutuo con
la capacitación como herramienta
clave para el crecimiento personal
y organizacional.

El convenio marco establece las
bases para una relación institucio-
nal que permitirá el desarrollo de
proyectos conjuntos en el ámbito
educativo, cultural y comunitario. 

La alianza fomenta el diseño de
actividades que promuevan la ac-
tualización profesional.

Asimismo, se contempla un es-
quema de beneficios directos para
el personal de la Legislatura y sus
familiares. 

Entre los principales puntos se
destacan: descuento del 10% en
capacitaciones organizadas por
CCoommeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa, la posibilidad
de otorgar becas, difusión activa
de los beneficios entre los emplea-
dos de la Legislatura.

Beneficios
En un contexto en el que la actuali-
zación permanente es clave para
enfrentar los desafíos profesiona-
les, este nuevo paso refuerza la im-
portancia de la formación como

motor de cambio y crecimiento
tanto individual como colectivo.

Sobre el convenio, Prunotto sos-
tuvo: “Abarca dos pilares esencia-
les que tenemos en el gobierno de
la provincia de Córdoba, con
nuestro gobernador Martín Llar-
yora, que es trabajar con el sector
privado y la educación. Acá se en-
cuentran dos ejes fundamentales
para desarrollar distintas activida-
des y dándole, en este convenio
específico, posibilidades a nues-
tros empleados legislativos y sus
familias, para que puedan acceder
a las capacitaciones que dicta CCoo-
mmeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa” y expresó un de-
seo para 2025: “En momentos difí-
ciles que vive la Argentina, refor-
zarnos esto de ponernos espalda
con espalda los que tenemos in-
tenciones de seguir aportando a la
educación, a la formación conti-
nua a lo largo de la vida”.

“Hay un cambio de paradigma
en la educación -agregó Prunotto-;
antes te recibías y terminabas con
tu título y hoy tenés que pensar
que tenés que capacitarte a lo largo
de la vida. Y, además, fortalecer los
vínculos, mantenerlos sólidos, que
es lo que hace que Córdoba sea
distinta a otras provincias. Y como
dice nuestro Gobernador, ojalá
que para 2025 Córdoba sea el faro
de la Argentina que tanto necesita-
mos y que haya libertad de expre-
sión sin perder el poder trabajar
juntos”. 

Por su parte, Franch destacó la
importancia de “promover espa-
cios de actualización con temas y

necesidades actuales de la comu-
nidad legislativa; esta vinculación
abre las puertas a otras instancias
de articulación”.

Cabe recordar que el diario CCoo-
mmeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa está cumpliendo
85 años y es el medio gráfico es-
pecializado para la comunidad
profesional, judicial y empresa-
rial más importante del interior
del país.

Campus virtual y certificado
En este escenario de formación
continua, CCoommeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa
cuenta con su propio campus
virtual https://campus.comer-
cioyjusticia.info/ con propues-
tas de capacitaciones claves e in-
novadoras. 

La unidad amplió su oferta de
propuestas de cursos on line con
mayores beneficios y todas las
comodidades que brinda el aula
virtual.

Se trata de una plataforma acce-
sible vía Internet, que provee al
usuario-estudiante una variedad
de recursos didácticos como tex-
tos, videos, audios, enlaces e inter-
activos organizados para un mejor
aprendizaje.

Los certificados emitidos por
CCoommeerrcciioo  yy  JJuussttiicciiaa  EEddiittoorreess cuen-
tan con un Sistema de Validación
de Certificados (SVC) que permite
la verificación de autenticidad.

Dicho SVC puede ser utilizado
tanto por el alumno como por un
tercero que manifieste la necesi-
dad de validar el historial académi-
co de una persona.

LA VICEGOBERNADORA MYRIAN PRUNOTTO Y LILIANA FRANCH. 

La presidenta de la Legislatura y la titular de Comercio y Justicia en la firma del convenio.

Martina Aisicovich es la primera
persona en la historia de la Uni-
versidad Nacional de Córdoba
(UNC) en gestionar y recibir su tí-
tulo de manera online que la
acredita oficialmente como mé-
dica. El trámite duró dos sema-
nas, cuando la media de espera
para el formato de papel era de
cuatro meses. Esto fue posible
por el proceso de modernización
encarado por la UNC con una ba-
tería de iniciativas que buscan
agilizar las gestiones para obte-
ner certificaciones académicas. 

Siempre que algo sucede por
primera vez causa impacto; aún
más, sobre todo, en una universi-
dad tan antigua como la UNC.
Para Aisicovich, quien vive en
Salsipuedes, fue una experiencia
emocionante. “El proceso fue fa-
cilísimo: todo online y accesible.
En unos pocos clics, ya tuve mi
diploma listo para descargar”, di-
ce la flamante médica.

Para obtener su título digital
completó una serie de pasos onli-
ne, adjuntando los documentos
requeridos, como DNI y formula-
rios específicos, y una vez envia-
dos pudo seguir el estado de su
solicitud en tiempo real. En dos
semanas pudo descargar su di-
ploma directamente del sistema,
con todas las medidas de seguri-
dad, con validez oficial, firmado
digitalmente por las autoridades
y con la posibilidad de ser usado
en cualquier parte del mundo.

Nueva normativa
En septiembre pasado, el Conse-
jo Superior de la UNC aprobó por
unanimidad un proyecto de or-
denanza que habilitó la imple-
mentación de este formato digi-
tal para la acreditación de la for-
mación de grado y posgrado. La
iniciativa, además, autorizó que
esos documentos sean rubrica-
dos por las autoridades con sus
firmas digitales.

A partir de ahora, todos los di-
plomas, analíticos y suplementos
expedidos en la UNC deberán ser
gestionados obligatoriamente
bajo el formato digital.

Uno de los puntos destacados
de esta iniciativa radica en la im-
plementación del “Sistema de
Validación Académica”, que, en
mucho menos tiempo, permite al
personal de las facultades validar

los analíticos emitidos por la
UNC, constatando la informa-
ción presente en el mismo contra
la Blockchain Federal Argentina
(BFA).

Esta normativa es resultado de
un minucioso trabajo sobre las
particularidades que adopta la
emisión de las certificaciones
académicas en las distintas facul-
tades de la UNC. Entre otras fa-
lencias, se detectaron pedidos de
formularios impresos cuya infor-
mación podría ser consultada
desde el sistema, controles dupli-
cados, así como demoras en el
proceso de firmado y prepara-
ción de los diplomas (impresión
en papel moneda, escarapelado,
escaneo).

En esa línea, el trabajo permitió
desanudar el recorrido laberínti-
co que adquiere la tramitación de
estos documentos. Según la in-
formación recabada, en prome-
dio la obtención del diploma o el
analítico demora cuatro meses
desde el pedido inicial.

El grueso de ese tiempo estaba
dedicado al control de las actas,
un procedimiento manual que
requiere cotejar las calificacio-
nes de la persona con las regis-
tradas en las actas físicas de los
exámenes.

El nuevo esquema, en cam-
bio, instrumenta una serie de
modificaciones al procedimien-
to que permite reducir la demo-
ra en más de un 90% y entregar
las certificaciones en apenas
dos semanas.

El “Sistema de Validación Aca-
démica” desarrollado por la
UNC, con el respaldo que ofrece
el servicio de la BFA, comprueba
la actuación académica de la
persona a partir de los registros
del sistema SIU Guaraní. La fir-
ma digital de las autoridades, en
tanto, se realiza con un token in-
dividual y se gestiona a través del
sistema Huarpe, el mismo que
aplica para la rúbrica de las actas
digitales desde mediados de
2023.

El proyecto de diplomas y ana-
líticos digitales, es resultado del
trabajo conjunto de las secretarí-
as rectorales de Bienestar Uni-
versitario y Modernización, de
Gestión Institucional, de Asuntos
Académicos, General y de la Pro-
secretaría de Informática.

La UNC cerró el año entregando
por primera vez un diploma 
en formato digital

El acuerdo fue firmado por la vicegobernadora Myrian Prunotto, en su carácter
de presidente de la Unicameral, y Liliana Franch, titular de la cooperativa editorial.
Establece beneficios para el personal de la Legislatura y sus familiares en 
capacitaciones innovadoras que organiza el diario

UNC. La entrega del diploma digital demoró dos semanas, cuando la media de

espera para el formato papel era de cuatro meses.

Convenio entre la Legislatura 
y Comercio y Justicia: 
alianza estratégica para 
la formación continua

PRENSA LEGISLATURA

ARCHIVO
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Q
ue Paul Mc Cartney haya saludado
al público de Córdoba con un "¡Hola
culiados!" podría ser visto de dife-

rentes maneras, dependiendo del contexto
y de la perspectiva de quien lo interprete. 

En Córdoba, la palabra "culiado" es un
término coloquial que puede usarse de
manera amistosa, como una expresión de
cercanía y camaradería. 

Para muchos cordobeses (aunque no pa-
ra todos, ni siquiera para la mayoría), este
saludo podría ser interpretado como una
muestra de que Mc Cartney intentó conec-
tar con el público local, usando un término
propio de la cultura local. 

Esto último puede ser puesto seriamente
en entredicho. Los productores del evento, o
el mismo artista ¿no encontraron otra forma
de “conectar” con el público que no sea a tra-
vés de esta grosería insultante en grado ex-
tremo? ¡Qué poca imaginación!, ¿no? ¿Sólo se
les ocurrió esta grosería, el fernet y el cuar-
teto? ¡Por Dios¡ y se llaman “artistas”.

Sin embargo, también hay quienes consi-
deramos -y somos muchos, entre los cuales
me encuentro- que el término es de mal
gusto o incluso irrespetuoso, especialmente
en un contexto público o de espectáculo, ya
que puede entenderse como una grosería
en otros contextos de habla hispana. 

Desde el punto de vista de respeto hacia
la audiencia y el marco de protección del
consumidor, algunos podrían ver esta ex-
presión como inapropiada, dado que una fi-
gura de tal influencia cultural debería pro-
curar expresarse de manera respetuosa y
accesible para todas las sensibilidades del
público, plagado de familias, mujeres, an-
cianos, adolescentes y niños, discapacita-
dos, personas vulnerables, etcétera. ¿Qué
ejemplo le están dando a ese universo de
espectadores? El peor, sin duda.

En resumen, para muchos, este saludo
de Mc Cartney podría ser una muestra de
simpatía y cercanía (totalmente erróneo)
mientras que, para otros, quizás resulte in-
apropiado (totalmente de acuerdo). Como
con muchos aspectos culturales, la inter-
pretación puede variar según las expectati-
vas y sensibilidades de la audiencia. No
compartimos para nada esta visión bené-
vola del desagradable suceso protagoniza-
do por el longevo cantante.

Desde otro costado: el espectador es un
consumidor y merece un trato digno según
la CN ART. 42, la LDC ART. 8 bis y CCCN
ARTS 1094, 1.095, 1097 concs. y corrs, ade-
más de todos los tratados internacionales
de derechos humanos que garantizan el
derecho a la dignidad humano. Ese tipo de
saludo evidentemente viola dicha normati-
va y, por ende, la obligación del trato digno
que debe brindarse al espectador.

Los tratados internacionales de derechos
humanos que garantizan la dignidad de la
persona humana, el trato digno, y los dere-
chos de respeto y dignidad hacia el espectador
de espectáculos públicos son aquellos que
consagran principios universales de igualdad,
respeto, y trato justo. A continuación detallo
los principales tratados relevantes:

Declaración Universal de 
Derechos Humanos (1948)

Artículo 1: "Todos los seres humanos na-
cen libres e iguales en dignidad y derechos."

Artículo 5: Prohíbe los tratos degradan-
tes o humillantes.

Artículo 27.1: Toda persona tiene derecho
a participar libremente en la vida cultural
de la comunidad, a disfrutar de las artes y a
participar en el progreso científico y en los
beneficios que de él resulten.

Pacto Internacional de Derechos Eco-
nómicos, Sociales y Culturales (Pidesc,
1966)

Artículo 15.1.a: Reconoce el derecho de to-
da persona a participar en la vida cultural.

Artículo 15.1.b: Gozar de los beneficios del
progreso científico y de sus aplicaciones.

Artículo 15.1.c: Protección de los intere-
ses morales y materiales resultantes de
cualquier producción científica, literaria o
artística de la que sea autor.

Este pacto resalta la obligación de los
Estados de proteger la dignidad y el respe-
to de las personas en contextos culturales
y artísticos.

Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos (1966)

Artículo 7: Prohíbe los tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes.

Artículo 19: Garantiza el derecho a la li-
bertad de expresión, siempre que no vulne-
re el respeto a los derechos o la reputación
de los demás.

Convención Americana sobre 
Derechos Humanos 
(Pacto de San José de Costa Rica, 1969)

Artículo 5.1: Toda persona tiene derecho
a que se respete su integridad física, psíqui-
ca y moral.

Artículo 11.1: Toda persona tiene derecho

al respeto de su honra y al reconocimiento
de su dignidad.

Artículo 13: Prohíbe abusos en el ejer-
cicio del derecho a la libertad de expre-
sión cuando afecten los derechos de los
demás.

Convención sobre la Eliminación de Todas
las Formas de Discriminación contra la Mujer
(Cedaw, por sus siglas en inglés, 1979)

Artículo 2: Los Estados deben condenar
cualquier forma de discriminación y tomar
medidas para garantizar la igualdad de
trato y respeto.

Convención sobre los 
Derechos del Niño (CDN, 1989)

Artículo 31: Reconoce el derecho del niño
al descanso, al esparcimiento, al juego y a
participar libremente en la vida cultural y
las artes.

Este artículo subraya la importancia de
garantizar un entorno cultural respetuoso
y seguro.

Convención contra la Tortura y 
Otros Tratos o Penas Crueles, 
Inhumanos o Degradantes (1984)

Aunque está dirigida principalmente a
contextos penales, su principio central es
evitar cualquier acto que humille o degra-
de a una persona.

Principios de Maastricht sobre Derechos
Económicos, Sociales y Culturales (2011)

Estos principios interpretan el Pidesc y
refuerzan el deber de los Estados y actores
privados de respetar y garantizar los dere-
chos culturales en condiciones de dignidad,
sin humillaciones ni degradaciones.

Convención Interamericana sobre 
la Protección de los Derechos Humanos 
de las Personas Mayores (2015)

Adoptada por la Organización de los Es-
tados Americanos (OEA), esta convención
tiene como objetivo garantizar los dere-
chos de las personas mayores, reconocien-
do su dignidad y autonomía.

Artículo 5: Las personas mayores tienen
derecho al disfrute de una vida plena, inde-
pendiente y autónoma, con respeto a su
dignidad, integridad física, mental y moral.

Artículo 6: Garantiza el derecho a la se-
guridad y a vivir libres de violencia, discri-
minación y maltrato, incluyendo trato de-
gradante o humillante.

Artículo 8: Derecho a la participación en
la vida cultural y en actividades recreati-
vas, deportivas y de ocio, en condiciones de
igualdad y respeto.

Esta convención es especialmente rele-
vante cuando el público asistente incluye
personas mayores, quienes tienen derecho
a ser tratadas con respeto en todo evento
cultural o recreativo.

Convención sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006)

Ratificada por Argentina, esta conven-
ción protege los derechos de las personas
con discapacidad, con especial énfasis en la
dignidad, la inclusión y el trato equitativo.

Artículo 1: Promueve, protege y asegura
el pleno disfrute de todos los derechos hu-
manos y libertades fundamentales por to-
das las personas con discapacidad, en con-
diciones de igualdad y respeto por su digni-
dad inherente.

Artículo 8: Obliga a los Estados y actores
privados a combatir estigmas, prejuicios y
cualquier forma de trato degradante hacia
las personas con discapacidad.

Artículo 30: Reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a participar en
actividades culturales, recreativas y de es-
parcimiento en igualdad de condiciones.

Declaración de Viena y 
Programa de Acción (1993)

Aunque no se centra exclusivamente en
personas mayores o con discapacidad, esta
declaración resalta la importancia de pro-
teger los derechos de las personas en si-
tuación de vulnerabilidad, garantizando su
dignidad y respeto en cualquier contexto.

Reconoce que la dignidad humana es in-
divisible y que todos los sectores vulnera-
bles tienen derecho a protección específica.

La Constitución Nacional garantiza la
dignidad de la persona humana de mane-
ra explícita e implícita en varios de sus ar-
tículos, que abarcan derechos fundamen-
tales, garantías individuales y principios
rectores del sistema democrático y repu-
blicano. A continuación, se detallan los
artículos más relevantes.

Artículos que reconocen la 
dignidad de la persona humana

Preámbulo
El Preámbulo establece los principios

fundamentales de la Constitución, entre
ellos, el compromiso de "afianzar la justi-
cia, consolidar la paz interior, proveer a la
defensa común, promover el bienestar ge-
neral y asegurar los beneficios de la liber-
tad para nosotros, para nuestra posteridad

uPorRubén Atilio Remigio (*)

La dignidad en escena: un pueblo que aplaude 
su propia degradación (Parte I)
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y para todos los hombres del mundo que
quieran habitar en el suelo argentino”.

Este compromiso subyace al respeto por
la dignidad humana, como pilar del bien-
estar, la justicia y la libertad.

Artículo 14
Reconoce los derechos esenciales de las

personas, como trabajar, ejercer industria
lícita, navegar, comerciar, profesar libre-
mente su culto, enseñar y aprender.

Estos derechos están fundamentados en
el principio de la dignidad humana, garan-
tizando la posibilidad de un desarrollo in-
tegral y pleno.

Artículo 14 bis
Establece derechos vinculados al trabajo

y la seguridad social, como:
Condiciones dignas y equitativas de labor.
Derecho a una retribución justa.
Derecho a la protección integral de la familia.
Estas garantías protegen la dignidad de

los trabajadores y sus familias, asegurando
un trato justo y condiciones de vida respe-
tuosas

Artículo 16
Garantiza la igualdad ante la ley y la au-

sencia de privilegios, asegurando que todas
las personas sean tratadas con respeto y
sin discriminación.

La igualdad es un componente central
de la dignidad humana.

Artículo 19
Reconoce que "las acciones privadas de

los hombres que de ningún modo ofendan
al orden y a la moral pública ni perjudi-
quen a terceros están sólo reservadas a
Dios y exentas de la autoridad de los ma-
gistrados”.

Este artículo protege la autonomía y li-
bertad personal, aspectos esenciales para
la dignidad humana.

Artículo 33
Reconoce los derechos no enumerados

en la Constitución, que surgen de la sobe-
ranía del pueblo y la forma republicana de
gobierno.

Este artículo incluye derechos implícitos,
como la dignidad humana, que subyace en
los principios fundamentales del sistema
constitucional.

Artículo 42
En el marco de los derechos del consu-

midor, establece que las autoridades deben
proteger:

La dignidad de los consumidores, asegu-
rando un trato justo y evitando prácticas
abusivas.

Este artículo se relaciona directamente
con el respeto hacia los derechos humanos
en contextos de consumo, como espectácu-
los públicos.

Artículo 75 inciso 22
Otorga jerarquía constitucional a los tra-

tados internacionales de derechos huma-
nos, incluyendo:

La Declaración Universal de Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Políticos; el Pacto Internacio-
nal de Derechos Económicos, Sociales y
Culturales.

Estos tratados protegen explícitamente
la dignidad de la persona humana y com-
plementan los derechos consagrados en la
Constitución.

Artículo 75 inciso 23
Obliga al Congreso a legislar y promover

medidas para garantizar:
La igualdad real de oportunidades y el

respeto de los derechos de las mujeres, los
niños, los ancianos y las personas con dis-
capacidad.

Este mandato refuerza la protección de
la dignidad de las personas en situación de
vulnerabilidad.

Conclusión
La Constitución Nacional Argentina reco-
noce la dignidad de la persona humana co-
mo un principio transversal a sus disposi-
ciones. 

Esta protección surge tanto de los dere-
chos explícitamente mencionados como de
los principios implícitos, fortalecidos por la
incorporación de tratados internacionales
con jerarquía constitucional. Este marco
obliga al Estado y a los particulares a res-
petar y garantizar la dignidad humana en
todas las esferas de la vida.

La Constitución de la Provincia de Córdo-
ba consagra la dignidad de la persona hu-
mana en varios de sus artículos, estable-
ciendo un marco jurídico que garantiza el
respeto y la protección de este principio
fundamental. A continuación, se destacan
los artículos más relevantes.

Preámbulo
El Preámbulo de la Constitución pro-

vincial establece como finalidad "exaltar
la dignidad de la persona y garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos", reafir-
mando los valores de libertad, igualdad y
solidaridad.

Artículo 4: Inviolabilidad de la persona
Este artículo declara que "la vida desde

su concepción, la dignidad y la integridad
física y moral de la persona, son inviola-
bles". Además, establece que su respeto y
protección es un deber de la comunidad y,
en especial, de los poderes públicos.

Artículo 7: Libertad, igualdad y solidari-
dad

Establece que todas las personas en la
provincia son libres e iguales ante la ley,
sin admitir discriminaciones, y que la con-
vivencia social se funda en la solidaridad e
igualdad de oportunidades.

Artículo 19: Derechos enumerados
Este artículo detalla los derechos que

gozan todas las personas en la provincia,
incluyendo:

Inciso 1: Derecho a la vida desde la con-
cepción, a la salud, a la integridad psicofísi-
ca y moral, y a la seguridad personal.

Inciso 2: Derecho al honor, a la intimidad
y a la propia imagen.

Inciso 3: Derecho a la libertad e igualdad
de oportunidades

Artículo 34: De la familia
Reconoce a la familia como núcleo fun-

damental de la sociedad y garantiza su
protección integral, promoviendo su cons-
titución y fortalecimiento sobre la base de
la dignidad de la persona humana.

Artículo 59: Salud
Establece que la salud es un derecho

fundamental de la persona y garantiza el
acceso igualitario a los servicios de promo-
ción, protección, recuperación y rehabilita-
ción de la salud, asegurando el respeto por
la dignidad humana.

Artículo 61: Educación
Declara que la finalidad de la educación

es la formación integral, armoniosa y per-
manente de la persona, permitiendo su re-
alización personal y su inserción en la vida
socio-cultural, en un marco de respeto por
la dignidad humana.

Estos artículos reflejan el compromiso
de la Constitución de la Provincia de Cór-
doba con la protección y promoción de la
dignidad de la persona humana, estable-
ciendo un marco legal que garantiza el

respeto de este principio en diversos ámbi-
tos de la vida social.

El Código Civil y Comercial de la Nación Ar-
gentina (CCyC) consagra y promueve el res-
peto a la dignidad humana por medio de di-
versos artículos que establecen principios
fundamentales y protecciones específicas. A
continuación, se destacan los más relevantes:

Artículo 51: Inviolabilidad de la persona
humana

Este artículo establece que "la persona
humana es inviolable y en cualquier cir-
cunstancia tiene derecho al reconocimien-
to y respeto de su dignidad".

Artículo 52: Indemnización por lesiones a
los derechos personalísimos

Dispone que "la violación a los derechos
personalísimos, entre ellos la dignidad, da
lugar a la reparación de los daños causa-
dos, incluyendo el daño moral".

Artículo 17: Derechos sobre el cuerpo hu-
mano

Declara que "los derechos sobre el cuer-
po humano son inalienables" y que "el
cuerpo humano no tiene valor comercial",
protegiendo así la dignidad inherente de la
persona.

Artículo 26: Capacidad progresiva de las
personas menores de edad

Reconoce la autonomía de los menores
de edad en consonancia con su madurez,
asegurando el respeto por su dignidad y
derechos personalísimos.

Artículo 139: Protección de la dignidad
en las relaciones de familia

Establece que las relaciones familiares
deben desarrollarse con respeto recíproco,
protegiendo la dignidad de cada uno de sus
miembros.

Artículo 1716: Responsabilidad civil por
daños a la dignidad

Dispone que quien causa un daño injusti-
ficado a la dignidad de otra persona está
obligado a repararlo, incluyendo el daño
moral.

Estos artículos reflejan el compromiso
del CCyC con la protección y promoción de
la dignidad humana en diversos ámbitos
de la vida civil y comercial, asegurando un
marco legal que respalde este principio
fundamental.

Relevancia para espectáculos públicos
Personas mayores
La presencia de personas mayores en

eventos culturales requiere un entorno de
respeto y dignidad.

El uso de términos insultantes o lengua-
je que pueda percibirse como humillante
contradice directamente la Convención
Interamericana sobre los Derechos de las
Personas Mayores.

Personas con discapacidad
Es esencial garantizar un trato inclusivo

y respetuoso, evitando cualquier acción
que menoscabe la dignidad de las perso-
nas con discapacidad, como lo establece la
Convención sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad.

Personas en situación de vulnerabilidad
Las condiciones de vulnerabilidad exigen

un estándar aún más elevado de protec-
ción y respeto en actividades culturales,
conforme a los tratados mencionados.

En conclusión, la dignidad y el respeto
son principios transversales en todos los
tratados internacionales de derechos hu-
manos, y el incumplimiento de estas ga-
rantías en espectáculos públicos represen-
ta una vulneración inaceptable de dere-

chos fundamentales. Estos tratados deben
ser invocados como marco jurídico para
exigir un trato digno y equitativo hacia to-
dos los asistentes, independientemente de
su edad, condición física o situación social.

Relevancia para espectáculos públicos
La participación en eventos culturales,

como espectáculos públicos, es una forma
de ejercer derechos culturales y sociales
garantizados por estos tratados. Los orga-
nizadores, artistas y Estados tienen la obli-
gación de garantizar que estos eventos se
desarrollen en un marco de respeto, digni-
dad y trato justo hacia los espectadores.

Derechos protegidos: El respeto por la
integridad moral, el trato digno, la partici-
pación cultural sin humillaciones, y la pro-
tección contra abusos son principios clave
en este marco.

Responsabilidad de los Estados: Supervi-
sar que los actores privados respeten estos
derechos y garantizar que las actividades
culturales no vulneren la dignidad de los
asistentes.

En la edición del diario La Voz del Interior
del pasado día 21, pág, 15, sale publicado un
artículo de Edgardo Litvinoff, titulado: “Cu-
liao”: una campaña a medida del cordobesis-
mo”, relativa a esta temática, cuya lectura re-
comiendo, y al que me remito en homenaje a
la brevedad. No tiene desperdicio. Solo citaré:
“¿En serio creemos que “culiao” atrae turis-
tas? Llevado a nuestro caso diríamos: ¿en se-
rio creemos que “culiao” empatiza con el pú-
blico”. En el mismo diario y el mismo día, ba-
jo el título: “Críticas a la campaña turística
por “vulgar”, pág. 21, hay otro artículo de si-
milar tenor. Sólo un párrafo citaré: “Nuestra
Provincia de Córdoba es mucho más que una
simple palabra. Es un crisol de cultura, histo-
ria, educación, y bellezas naturales. Somos
reconocidos a nivel nacional e internacional
por nuestra educada y cálida gente, nuestra
rica historia, nuestra prestigiosa Universidad
Nacional de Córdoba, nuestras industrias, y
nuestros paisajes únicos. Es grosero y ordina-
rio la utilización de esta palabra para intentar
con esto promocionar nuestra provincia”
(Pastor Carlos Belart).

Si bien los tratados no mencionan espe-
cíficamente "espectáculos públicos", sus
principios universales son plenamente
aplicables en estos contextos, ya que la
dignidad humana no admite excepciones, y
el ámbito cultural no es una zona de exclu-
sión para los derechos humanos.

Desde una perspectiva legal, el espectador
como consumidor merece un trato digno, res-
petuoso y adecuado, según lo establecido en
la normativa argentina. El artículo 42 de la
Constitución Nacional reconoce el derecho de
los consumidores a un trato digno, seguro y a
la protección de su salud, y los artículos 8, 8
bis y 1.094 del Código Civil y Comercial de la
Nación (CCCN) refuerzan este derecho en el
contexto de las relaciones de consumo.

Análisis jurídico del saludo 
en relación con el trato digno

Constitución Nacional (art. 42): Reconoce
explícitamente el derecho de los consumi-
dores a un trato digno y equitativo. Este ar-
tículo resalta que el consumidor debe ser
respetado no solo en la prestación del ser-
vicio, sino en la manera en que es tratado
durante la experiencia de consumo.

Ley de Defensa del Consumidor (art. 8):
Reitera la obligación de los proveedores de
asegurar un trato digno, y prohíbe cual-
quier comportamiento que pueda ser con-
siderado abusivo o que genere menospre-
cio hacia el consumidor.

(*) Presidente de la Cámara Séptima Civil 

y Comercial de la Ciudad de Córdoba

(Continúa en la edición de mañana)
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Cobro indebido: confirman multa contra 
la administradora de una tarjeta de crédito

E
l Superior Tribunal de Justicia
(STJ) de Formosa ratificó una
multa de $1,5 millón impues-

ta a Prisma Medios de Pagos SA, ad-
ministradora de la tarjeta de crédito
Visa, por cobrar dos veces un mis-
mo consumo y agregar una finan-
ciación no solicitada. La sanción
había sido aplicada por la Subse-
cretaría de Defensa al Consumidor
y Usuario bajo la Ley Nº 24240 de
Defensa del Consumidor, que -ade-
más- ordenó un pago de $534.340
por daño directo al cliente afectado.

El conflicto comenzó tras la de-
nuncia de un consumidor que ad-
quirió un teléfono celular con la
tarjeta Visa del Banco Galicia. Se-
gún la denuncia, el monto de la
compra fue cobrado en dos opor-
tunidades, y además se sumó un
plan de financiación que el clien-
te había solicitado cancelar.

La resolución administrativa se-
ñaló que la empresa infringió los ar-
tículos 4, 8 bis, 10 bis y 19 de la men-
cionada ley 24240. Ante esta deci-
sión, Prisma apeló la sanción argu-
mentando, entre otras cosas, que
no tenía una relación contractual

directa con el consumidor, que el
daño directo no podía ser determi-
nado administrativamente y que la
multa era excesiva.

La postura del tribunal
El STJ, integrado por los ministros
Ariel Gustavo Coll, Claudia María
Fernández, Marcos Bruno Quinte-
ros, Ricardo Alberto Cabrera y Gui-
llermo Horacio Alucin, rechazó los

argumentos de la empresa. Los
magistrados destacaron que Pris-
ma adoptó una postura contradic-
toria durante el proceso, ya que en
la instancia administrativa no ne-
gó su vinculación con el denun-
ciante e incluso solicitó un cuarto
intermedio para responder al re-
clamo. Sin embargo, en el recurso
presentado, la compañía intentó
desvincularse del caso.

El tribunal también señaló que el
consumidor no tiene la obligación
de comprender el funcionamiento
interno del mercado financiero ni
de las tarjetas de crédito. En cam-
bio, es responsabilidad de la em-
presa, como actor dominante en el
mercado, brindar información cla-
ra y responder de manera adecua-
da a los reclamos, algo que no ocu-
rrió en este caso.

Daño directo y cuantificación 
de la multa
Sobre el daño directo, el tribunal
destacó que estaba debidamente
acreditado en la denuncia inicial
del consumidor y que Prisma no
había impugnado su aplicación
durante el procedimiento admi-
nistrativo sino que lo cuestionó re-
cién en su recurso.

Con respecto a la multa, los jue-
ces consideraron que el monto no
era excesivo. Para determinarlo, se
tuvieron en cuenta factores como
la posición dominante de la em-
presa, la intencionalidad en las in-
fracciones, el beneficio económico
obtenido, el perjuicio al consumi-
dor, y el impacto social de las irre-
gularidades.

El fallo subrayó la importancia
de garantizar los derechos de los
consumidores frente a prácticas
abusivas, especialmente cuando
las empresas poseen una posición
dominante en el mercado. 

La Justicia de Gualeguaychú
(Entre Ríos) resolvió un pedido
del Sindicato del Personal de In-
dustrias Químicas y Petroquími-
cas de Zárate contra la empresa
Fademi SA, con sede en Larro-
que (Entre Ríos). La resolución
prohíbe a la empresa contratar
personal en reemplazo de traba-
jadores huelguistas mientras
dure el conflicto laboral.

El sindicato solicitó esta me-
dida bajo el argumento de que
la contratación de nuevos em-
pleados durante la huelga re-
presenta una restricción ilegí-
tima al derecho de huelga,
consagrado en el artículo 14 bis
de la Constitución Nacional,
tratados internacionales y el
Convenio 87 de la Organiza-
ción Internacional del Trabajo
(OIT) sobre libertad sindical.

El conflicto se originó tras
despidos en la planta química
de Fademi SA. Las instancias
administrativas realizadas ante
las autoridades laborales de
Entre Ríos no lograron resolver
la disputa. La empresa, por su
parte, consideró que las accio-
nes del sindicato eran ilegales.

Ante esta situación, el juez
Luis Javier Frosch determinó
que la contratación de nuevos
empleados para sustituir a los
huelguistas podría afectar el
pleno ejercicio del derecho de
huelga y la libertad sindical.

Medidas ordenadas 
por la Justicia
El magistrado dispuso que Fa-
demi SA se abstenga de contra-
tar nuevos trabajadores en re-
emplazo de los huelguistas
hasta que se dicte una senten-
cia definitiva en el proceso su-
marísimo. La orden está acom-
pañada de apercibimientos le-
gales, incluyendo sanciones
conminatorias y posibles res-
ponsabilidades penales para
los socios o administradores de
la empresa que desobedezcan
la resolución.

Prohíben a una 
empresa reemplazar
a trabajadores 
huelguistas 

Carlos Alberto Miceli, juez de Paz de Hurlingham (Buenos Aires), dictó medidas de protección en favor de una mujer que denunció a su ex
pareja por intimidarla, seguirla y hackear sus redes sociales.

El magistrado consideró que los actos de violencia digital y psicológica justificaban la aplicación de la ley Olimpia y la implementación de ac-
ciones preventivas.

La denunciante detalló que su ex pareja aparecía sin previo aviso en su lugar de trabajo o domicilio, la observaba de manera intimidante e in-
tentaba acceder de forma no autorizada a sus cuentas de correo electrónico y redes sociales. Declaró que las aplicaciones le notificaban inten-
tos de ingreso desde una dirección IP correspondiente al domicilio del hombre.

El caso incluyó denuncias de violencia física, psicológica y digital, en las que se evidenciaron prácticas como stalking (acecho y espionaje en
redes sociales), ciberhostigamiento y doxing (acceso no autorizado a información privada).

El denunciado también utilizaba las redes sociales para publicar detalles de la relación pasada, exponiendo a la víctima y vulnerando su pri-
vacidad. 

El Superior Tribunal de Justicia de Formosa ratificó una sanción de $1,5 millón
contra Prisma Medios de Pagos por cobrar dos veces un consumo y aplicar
una financiación no solicitada. Además, ordenó el pago de $534.340 por daño
directo al cliente y destacó la responsabilidad de la empresa en garantizar 
la transparencia y protección al consumidor

Aplican la ley Olimpia para proteger a una mujer víctima de acoso digital

ARCHIVO
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E
l Grupo CNH, que agrupa a
las marcas de maquinaria
agrícola Case IH y New Ho-

lland, anunció recientemente un
hito en su rica historia en Argen-
tina: alcanzó el número de
15.000 tractores de producción
nacional en su planta de la ciu-
dad de Córdoba.

En un comunicado, CNH dijo
que, con tecnología de primer
nivel, la planta industrial se
destaca por estar a la vanguar-
dia con una amplia variedad de
productos de sus marcas Case
IH y New Holland, así como
también servicios de clase mun-
dial diseñados para los clientes
argentinos.

“Este hito es un gran logro para

los colaboradores de CNH. Los
avances alcanzados demuestran
nuestra habilidad para aumentar
la capacidad productiva, garanti-
zando siempre la seguridad y la
calidad de nuestros productos.
Este gran e incansable trabajo en
equipo nos impulsa a seguir cre-
ciendo y mejorando cada día”,
comentó Marcus Cheistwer,
country manager del grupo en Ar-
gentina.

Una década produciendo 
tractores
Desde su inauguración en 2013,
el centro fabril ubicado en barrio
Ferreyra de la capital mediterrá-
nea cumple con los más altos es-
tándares de fabricación, lo cual se

refleja en el crecimiento y des-
arrollo del campo argentino.

Así fue que este mes CNH al-
canzó la producción del tractor
número 15.000, marcando un hi-
to en la historia de la compañía y
reafirmando su capacidad para
superar desafíos.

“La planta ha recorrido un ex-
traordinario camino de evolu-
ción hacia una mayor productivi-
dad. Cuenta con una línea de
producción moderna y eficiente,
equipada con tecnologías inno-
vadoras como los sistemas de vi-
sión, controles de torque y abas-
tecimientos automáticos gracias
a la incorporación de robots”,
destacó Daniel Álvarez Reyna,
plant manager.

El ministro de Bioagroindustria,
Sergio Busso, se reunió con repre-
sentantes de consorcios camine-
ros y de conservación de suelo de
la Provincia de Córdoba y entregó
aportes para realizar obras y mejo-
ras de infraestructura en distintas
zonas de la provincia. 

El Consorcio Caminero de Her-
nando recibió la suma de $150 mi-
llones para la sistematización de la
Cuenca Ojo de Agua; una obra hí-
drica vial que se encuentra en el
departamento Tercero Arriba. 

Por su parte, el Consorcio Cami-
nero Regional N°15 (departamen-
to Río Cuarto) recibió $146 millo-
nes para la realización de un puen-
te de hormigón de 15 metros. 

Además, el Consorcio de Con-
servación de Suelos de Santa Tere-
sita (departamento Santa María y
Calamuchita) recibió un aporte de
$38.500.000 para la construcción
de dos microembalses de retardo,
que tienen la función de conducir
los excedentes hídricos, y gastos de
funcionamiento y administrativos. 

Por último, al Consorcio de
Conservación de Suelos de Pam-
pa de Pocho se le otorgó un mi-
llón de pesos en concepto de
gastos administrativos y de fun-
cionamiento de dicho consorcio. 

“Las obras resuelven proble-
mas, permiten incrementar la
productividad cuidando los re-
cursos y mejorar la calidad de vi-
da de las personas. El trabajo arti-
culado posibilita dar respuestas a
necesidades concretas”, afirmó el
ministro Busso. Asimismo, desta-
có la importancia de la gestión in-
tegrada de cuencas y el ordena-
miento territorial. 

Estuvieron presentes el secre-
tario de Agricultura y Recursos
Naturales, Marcos Blanda; el di-
rector de Conservación de Suelo
y Manejo de Agua, Matías Godi-
no; el presidente del Consorcio
Caminero de Hernando, Henry
Gustavo Pelassa; el presidente
del Consorcio Caminero Regio-
nal N° 15, Jorge Bertone; el pre-
sidente del Consorcio de Con-
servación de Suelos Santa Tere-
sita, Miguel Bigatton y el presi-
dente del Consorcio de Conser-
vación de Suelos Pampa de Po-
cho, Hugo Delafuente, entre
otros. 

La Provincia entregó aportes por $335,5 millones a Consorcios
Camineros y Conservación de Suelo

Ese grupo empresarial alcanzó esa cifra en su planta de la ciudad de Córdoba,
que funciona desde 2013, donde se fabrican tanto tractores como cosechadoras,
cabezales y pulverizadoras de las marcas Case IH y New Holland

Córdoba: CNH llegó a
15.000 tractores producidos
en Argentina
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E
l Juzgado Federal N°2 de San
Nicolás (Buenos Aires) resol-
vió llamar a declaración in-

dagatoria al intendente de San Pe-
dro, Cecilio Salazar, y a otros cua-
tro actuales y exfuncionarios de
su gestión, acusados de ser coau-
tores de los delitos de incumpli-
miento de los deberes de funcio-
nario público y contaminación
ambiental. La causa se centra en
la contaminación del río Paraná
debido al vertido de efluentes clo-
acales sin tratamiento, una prácti-
ca que representa un grave riesgo
para la salud pública y el me-
dioambiente.

El fiscal federal Matías Di Lello,
titular de la Fiscalía Federal Des-
centralizada de San Nicolás, lleva
adelante la investigación, que co-
menzó en diciembre de 2022. El
caso también cuenta con el apoyo
de la Unidad Fiscal para la Investi-
gación de Delitos contra el Medio
Ambiente (Ufima), encabezada
por Ramiro González. Según los
resultados de peritajes y análisis
realizados en el frente costero de
San Pedro, los niveles de contami-
nación superan ampliamente los
parámetros permitidos por la le-
gislación vigente, con presencia
alarmante de bacterias como es-
cherichia coli.

Más de tres décadas sin una planta
de tratamiento
Uno de los aspectos más relevan-
tes del caso es la inactividad de la
planta de tratamiento de efluentes

cloacales de San Pedro, que dejó
de funcionar hace más de 30 años.
Según un informe de la Autoridad
del Agua (ADA) de la Provincia de
Buenos Aires, el sistema cloacal de
la localidad opera mediante un
bypass que descarga directamente
los residuos al río Paraná, en zonas
recreativas cercanas al puerto.

La investigación reveló además
que parte de los efluentes cloaca-
les se derivan al sistema pluvial, lo
que agrava aún más la contami-
nación en puntos ubicados aguas
arriba. Un monitoreo realizado
por el Departamento de Delitos
Ambientales de la Policía Federal
Argentina (PFA) constató niveles
críticos de coliformes fecales en
diferentes puntos de vertido, indi-
cando un impacto ambiental se-
vero y sostenido en el tiempo.

Funcionarios bajo la lupa
El juez federal Carlos Villafuerte

Ruzo dispuso que las declaracio-
nes indagatorias se lleven a cabo
los días 18, 19 y 20 de marzo. Ade-
más del intendente Salazar, están
imputados el secretario de Obras
y Servicios Públicos, Mariano Bra-
ñas; el director de Servicios Sani-
tarios, Jorge Ponzio, y los ex fun-
cionarios Javier Silva y Ariel Álva-
rez, quienes se desempeñaron co-
mo secretario de Obras Públicas y
secretario de Servicios Públicos,
respectivamente, hasta diciembre
de 2023.

Según las pruebas reunidas, las
conductas de los acusados estarí-
an tipificadas en el artículo 248

del Código Penal, en concurso
real con el artículo 55 de la Ley
N°24051 de Residuos Peligrosos.
Estos cargos implican incumpli-
miento de los deberes de fun-
cionario público y contamina-
ción ambiental en carácter de
coautores.

Una problemática histórica 
sin solución
La falta de acción para abordar el
tratamiento de efluentes cloacales
en San Pedro no es un problema
nuevo. Desde 1982, se presenta-
ron 22 ordenanzas, 33 resolucio-
nes y cinco comunicaciones rela-
cionadas con el tema en el Conce-
jo Deliberante local. Sin embargo,
ninguna medida efectiva fue im-
plementada, y la planta de trata-
miento permanece inactiva desde
hace más de tres décadas.

En julio de 2023, la Municipali-
dad de San Pedro fue allanada pa-
ra recolectar documentación so-
bre la planta depuradora y deter-
minar responsabilidades. Los in-
formes recopilados confirmaron
que no se realizan actividades vin-
culadas al tratamiento o reciclaje
de efluentes, y que el municipio
no presentó proyectos para reha-
bilitar la planta o construir una
nueva.

El daño ambiental provocado
por la falta de tratamiento de los
efluentes cloacales tiene un im-
pacto directo en la salud de los ha-
bitantes de San Pedro y en el eco-
sistema del río Paraná. Especialis-
tas de la Ufima indicaron que los
niveles elevados de coliformes fe-
cales detectados presentan carac-
terísticas peligrosas según la men-
cionada ley N°24051, clasificán-
dolos como sustancias infecciosas
capaces de transmitir enfermeda-
des en humanos y animales.

En este contexto, la fiscalía noti-
ficó al municipio y solicitó infor-
mación sobre planes de acción,
fuentes de financiamiento y pla-
zos para implementar un sistema
adecuado de tratamiento de
efluentes. No obstante, hasta el
momento, no se han informado
avances concretos.

Reclamos vecinales
Los vecinos de San Pedro han
manifestado su preocupación du-
rante años, denunciando la falta
de medidas y el deterioro conti-
nuo del medio ambiente. En
agosto de 2023, el Concejo Deli-
berante emitió una resolución
que instaba al Ejecutivo Munici-
pal a acondicionar la planta de-
puradora y eliminar las conexio-
nes ilegales de vertido. Sin em-
bargo, los reclamos persisten, y
los ciudadanos exigen una solu-
ción definitiva a esta problemáti-
ca que afecta su calidad de vida y
el entorno natural.

El Juzgado Federal de San Nicolás lo acusa de 
incumplir deberes y contaminar el río Paraná 
con efluentes cloacales sin tratamiento. La planta 
depuradora está inactiva desde hace más de 30 años

Contaminación ambiental: 
indagan al intendente de 
San Pedro (Buenos Aires)En un fallo que prioriza la pro-

tección de los derechos de los
consumidores, la Sala III de la
Cámara Civil y Comercial Fede-
ral confirmó que el reclamo de
una pasajera contra Aerolíneas
Argentinas por la devolución de
pasajes aéreos debe tramitarse
bajo el procedimiento sumarí-
simo. Los jueces Eduardo Da-
niel Gottardi, Fernando Alcides
Uriarte y Guillermo Alberto An-
telo respaldaron la decisión de
primera instancia, basada en lo
dispuesto por el artículo 53 de
la Ley de Defensa del Consumi-
dor (LDC).

“El artículo 53 de la LDC de-
viene aplicable al caso, al fijar el
tipo de proceso más abreviado
que rija en la jurisdicción del
tribunal ordinario competente,
que era el sumarísimo como
bien decidió el juez de la cau-
sa”, explicaron los magistrados.

El caso, identificado como
“B. M. M. c/ Aerolíneas Argenti-
nas SA s/ Daños y perjuicios”,
surgió a raíz de la demanda de
una mujer que reclamaba el
reintegro de los importes paga-
dos por cuatro pasajes aéreos
hacia Roma, los cuales fueron
cancelados por la pandemia.
Además, solicitó compensa-
ción por daños y perjuicios, así
como el reembolso de los cos-
tos judiciales.

Debate sobre la normativa 
aplicable
Aerolíneas Argentinas apeló la
resolución, con el argumento
de que el proceso sumarísimo
no era adecuado y que no co-
rrespondía aplicar la LDC en es-
te contexto. Según la aerolínea,
la normativa aeronáutica, como
el Código Aeronáutico y la Re-
solución 1532/98, debía preva-
lecer, ya que el contrato en
cuestión era de transporte aé-
reo internacional. También
destacó que el artículo 63 de la
LDC había sido derogado por la
ley 26631.

Sin embargo, la cámara re-
chazó los argumentos de la de-
mandada y señaló que, si bien
el Código Aeronáutico y los tra-
tados internacionales son espe-
cíficos para la actividad aero-
náutica, no pueden ignorar la
existencia de una relación de
consumo entre la pasajera y la
aerolínea.

“La LDC se aplica de forma
supletoria y limitada a los su-
puestos no contemplados en el
Código Aeronáutico y los trata-
dos internacionales, como era
el caso del tipo de proceso bajo
el cual deben ventilarse las
cuestiones comprendidas en
esa materia”, señaló el tribunal.

Relación de consumo 
y proceso sumarísimo
El tribunal destacó que el artí-
culo 53 de la LDC establece que
los casos deben tramitarse me-
diante el procedimiento más
abreviado disponible. En este
caso, el proceso sumarísimo fue
considerado como el mecanis-
mo adecuado para garantizar
una resolución eficiente y pro-
teger los derechos de la consu-
midora.

Aunque la normativa aero-
náutica tenía incidencia en el
caso, los jueces subrayaron que
no podían desestimar la rela-
ción de consumo que existía
entre la pasajera y la aerolínea.

“Si bien la ley específica a
aplicar en el caso era el Código
Aeronáutico por tratarse de un
hecho originado en la actividad
aeronáutica, ello no implicaba
negar la existencia de una rela-
ción de consumo”, concluyó el
tribunal.

Este fallo establece un prece-
dente importante al definir el ti-
po de proceso aplicable en ca-
sos similares, reafirmando la vi-
gencia de la LDC como instru-
mento de protección en situa-
ciones en las que interactúan
normas específicas y generales.

Confirman que los reclamos por
pasajes aéreos deben tramitarse
por proceso sumarísimo
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RE/MAX Argentina & Uruguay
culmina un nuevo año reafirman-
do su liderazgo en el mercado in-
mobiliario. En 2024, la marca asis-
tió a más de 120 mil familias en sus
transacciones, logrando un incre-
mento de 45% en operaciones de
las oficinas adheridas a la red, en
comparación con 2023. 

Este crecimiento responde al au-
mento sostenido de la demanda y
la apertura de 20 nuevas oficinas
en provincias estratégicas para su
negocio. 

“Nuestro objetivo es brindar una
experiencia de calidad sin impor-
tar la ubicación”, destacó Dotti Pe-
ñate, CEO de RE/MAX Argentina &
Uruguay.

“El mercado inmobiliario ha
mostrado una evolución notable
en los últimos años. Hoy observa-
mos un enfoque más colaborativo
y centrado en las necesidades del
cliente, lo que transforma la diná-
mica del sector”, afirmó Sebastián
Sosa, presidente de RE/MAX Ar-
gentina & Uruguay, en tanto que
comentó que por primera vez en
seis años, Argentina superó a Uru-
guay y logró un avance del 50% en
operaciones realizadas por la red.

“Este año también se caracterizó
por la estabilización de los valores
del mercado, factor que

creó oportunidades tanto para
compradores como para inverso-
res”, reflejaron desde la firma. 

“Hoy es un excelente momento
para invertir en bienes raíces”, ase-
guró Sosa, destacando que las con-
sultas en las oficinas de la red cre-
cieron un 50% este año, reflejo de
una demanda sostenida por parte
de quienes buscan aprovechar las
oportunidades actuales. 

Por otro lado, Sosa detalló que “la
estabilización de los precios abrió la
puerta a quienes esperaban el mo-
mento indicado para adquirir una
propiedad, y que, por ende, esta si-
tuación beneficia al mercado y brin-
da mayor confianza en el sector”.

En la Ciudad de Buenos Aires, en
base al relevamiento de las oficinas
adheridas, el ticket promedio para
la compra de inmuebles alcanzó
US$120 mil, lo que refleja un mer-
cado atractivo tanto para compra-
dores locales como para pequeños
y medianos inversores. A esto se
suma el impacto positivo que po-
dría generar el blanqueo de capita-
les anunciado para 2025, debido a
que habrá un mayor capital en el
sector y generará más confianza en
los inversores.

En cuanto a las proyecciones,
desde la marca afirmaron que con-
tinúan priorizando el crecimiento
federal como un eje estratégico.
“Nuestro compromiso es seguir
acercando oportunidades a cada
rincón de Argentina, fomentando
el emprendedurismo y contribu-
yendo al desarrollo económico lo-
cal. Creemos en un futuro donde el
acceso a la vivienda y a las inver-
siones sea más inclusivo y accesi-
ble”, sentenció Peñate.

En 2024, la marca consolidó su
liderazgo en ciudades clave como
Buenos Aires, donde alcanzó 32%
de cuota de mercado, y en provin-
cias como Santa Fe y Neuquén,
donde supera 20%. 

“Nuestro compromiso con la fe-
deralización de la red sigue siendo
uno de nuestros mayores diferen-
ciales. Buscamos estar cada vez
más cerca de las comunidades lo-
cales y ofrecer soluciones persona-
lizadas para cada región”, exclamó
Sosa.

Finalmente, desde la empresa se
destacó la importancia de la inno-
vación tecnológica que juega un
rol crucial en su crecimiento. Se-
gún Sosa, “la tecnología mejora la
eficiencia de los procesos y tam-
bién permite brindar un servicio
más ágil y transparente”.

La implementación de herra-
mientas de soluciones inmobilia-
rias han optimizado la experiencia
tanto para los clientes como para

los agentes, como es el caso de Len-
dar como partner estratégico ex-
clusivo de RE/MAX, que facilita el
acceso a créditos hipotecarios en-
tre personas diseñado para apoyar
a la clase media y a emprendedo-
res. Esta plataforma busca demo-
cratizar el acceso a la vivienda y po-
tenciar el crecimiento del sector. 

“El acceso al crédito sigue siendo
un desafío en Argentina, pero con
Lendar estamos contribuyendo a
que más familias y emprendedores
puedan cumplir el sueño de tener
su hogar o su espacio de trabajo”,
añadió Peñate.

Con la mirada puesta en el futu-
ro, la empresa reafirmó su com-
promiso de seguir liderando el
mercado. Según Sosa, “2025 será
un año dinámico, con normativas
favorables y una demanda cre-
ciente que consolidará el sector
inmobiliario. La proyección de un
crecimiento sostenido en opera-
ciones, acompañado por nuevas
aperturas de oficinas y la incorpo-
ración de herramientas tecnológi-
cas, reafirman su visión centrada
en la excelencia, la innovación y el
desarrollo federal del sector. 

“Estamos preparados para en-
frentar los desafíos y aprovechar
las oportunidades que traerá el
2025. Nuestro enfoque seguirá
siendo la innovación, el crecimien-
to federal y el fortalecimiento de
un mercado que beneficie tanto a
compradores como a inversores”,
concluyó Peñate.

DISTINCIÓN. Es el sexto
del país concesionado por
Aeropuertos Argentina en
recibirla.

Aeropuertos Argentina obtuvo la
sexta certificación de accesibili-
dad por parte de Asociación de
Lucha contra la Parálisis Infantil
(ALPI), esta vez por el Aeropuerto
Internacional de Córdoba, que
implementó nuevas acciones pa-
ra garantizar un espacio accesi-
ble para todos. 

Esta distinción certifica el
cumplimiento de las Normas de
Accesibilidad de Argentina. Es
decir, válida que en esta terminal
una persona con discapacidad o
con movilidad reducida (emba-
razadas, adultos mayores, entre
otros), puede desenvolverse con
autonomía.

ALPI es una asociación civil sin fi-
nes de lucro que se dedica a la reha-
bilitación de personas con discapa-
cidad motriz, y ofrece un certifica-
do de accesibilidad a aquellas em-
presas y organizaciones que, de
forma voluntaria, asumen un com-
promiso con la inserción social co-
mo parte de su programa de res-
ponsabilidad social empresarial.

A partir de las sugerencias reci-
bidas por parte de la asociación,
Aeropuertos Argentina llevó ade-
lante una serie de mejoras, en co-
laboración del equipo de asesores
de Witison, una empresa especia-
lizada en accesibilidad y diseño
universal aplicados a la arquitec-
tura, comunicación y diseño. 

El objetivo fue que el recorrido
desde el ingreso al aeropuerto
hasta las salas de embarque sea
cómodo y accesible para todos
los usuarios. Finalmente, tras un
último relevamiento y análisis,
ALPI otorgó la certificación en
accesibilidad.

Entre las acciones correctivas
implementadas se destacan las
siguientes:

� Se eliminaron barreras ar-
quitectónicas para facilitar la
movilidad.

� Once sanitarios fueron adap-
tados con pulsadores de emer-
gencia, barrales y herrajes.

� Se dispusieron mostradores
de atención a una altura adecua-
da para usuario de silla de ruedas
y personas de baja estatura.

� Se instalaron vados en las via-
lidades y solados podo táctiles en
escaleras y ascensores, que ad-
vierten a las personas con disca-
pacidad visual.

� Se adaptaron las áreas de es-
pera, priorizando un espacio pa-
ra sillas de ruedas con una seña-
lética clara y concisa.

� Revisión y actualización de
toda la señalética existente.

Con estas medidas, el Aero-
puerto Internacional Córdoba
dió un paso significativo hacia
la inclusión, demostrando el
compromiso de la empresa por
mejorar la experiencia de cada
uno de sus usuarios, haciendo
foco en las necesidades indivi-
duales. 

Cabe destacar que Aeropuertos
Argentina es uno de los mayores
administradores privados del
mundo con 35 aeropuertos en
operación y más de 2.700 emple-
ados, además es parte de Corpo-
ración América Airports, compa-
ñía que opera y administra 53 ae-
ropuertos en seis países: Argenti-
na, Armenia, Brasil, Ecuador, Ita-
lia y Uruguay.

El Aeropuerto de Córdoba 
fue certificado en accesibilidad

La red de servicios complementarios a la actividad
inmobiliaria líder de Argentina, celebra un año con
resultados récord, destacando el fortalecimiento 
de su participación de mercado 

RE/MAX incrementó 45% sus operaciones
inmobiliarias respecto al año pasado
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PROYECCIÓN. La firma continuará 
priorizando el crecimiento federal 
como eje estratégico.



L
a justicia cordobesa continúa demos-
trando su compromiso con la innova-
ción tecnológica al incorporar herra-

mientas de inteligencia artificial (IA) en sus
procesos internos. Con la nueva actualiza-
ción del Sistema de Administración de
Causas Multifuero (SACM) se ha dado un
paso significativo hacia la digitalización in-
tegral del Poder Judicial, organizando y
clasificando los documentos con IA.

La herramienta surgió en la primera Ma-
ratón de Ideas de Inteligencia Artificial, lle-
vada a cabo el 13 de abril del corriente año,
organizada por la subárea de Investigación,
Desarrollo e Innovación Tecnológica (IDIT)
del Poder Judicial de la Provincia de Cór-
doba. Se constituyó en un evento inédito
que convocó a miembros del Poder Judicial
a generar ideas que involucren la IA en los
procesos judiciales, con el objetivo de me-
jorar el servicio de justicia.

En el marco de dicha maratón resultaron
ganadoras el grupo llamado “Las justide-
as” integrado por Érica Fröstl, Marcela Gi-
baudo, Pamela Podestá, Antonella A. Rossi
en colaboración con la facilitadora Veróni-
ca Viglianco, cuya propuesta consistía en la
gestión organizada de los documentos. El
objetivo principal era desarrollar una he-
rramienta que permitiera al Poder Judicial
trabajar de manera más eficiente, redu-
ciendo tiempos de búsqueda y minimizan-
do errores causados por la engorrosa bús-
queda en la ubicación de documentos den-
tro del expediente electrónico.

La innovación mencionada se trata de un
sistema de IA que se encuentra integrado
al Sistema de Administración de Causas
Multifuero (SACM) y permite clasificar con
IA todos los documentos incorporados al
proceso por categorías, las que se encuen-
tran predeterminadas.

Cabe recordar que en el sistema tradicio-
nal –de expediente electrónico cfr. AR N°
1582 Serie “A” del 21/08/2019- los docu-
mentos incorporados a la causa eran ad-
juntados al escrito; en consecuencia, al
momento de buscar la documental de la
causa, debía abrirse cada uno de los archi-
vos desde la operación en la que había sido
cargados, que -por lo general- tenían
nombres no alusivos a su contenido, por lo
que la tarea de revisar la documental no
sólo resultaba tediosa sino que también se
revelaba ineficiente, por lo que requería un
esfuerzo considerable por parte de los ope-
radores del sistema.

La nueva funcionalidad permite visuali-
zar todos los documentos incorporados en
una nueva solapa denominada “ADJUN-
TOS”, en la que, al desplegarla, se encon-
trarán listados todos los documentos in-
corporados, con la fecha, tipo de operación
en la que se encuentra adjunto, y el nom-
bre con el que ha sido subido el archivo; al
lado de ello se encuentra la celda titulada
“clasificación” allí es donde se va a plasmar
la interacción y clasificación efectuada por
la IA. El modelo de lenguaje (LLM) ha sido
entrenado en una primera instancia con
más de cinco mil modelos de escritos que
han sido clasificados manualmente por el
equipo de trabajo, por lo que -al clickear en
la opción “Clasificar” con IA- el sistema ha-
rá su trabajo, identificando el escrito y cla-
sificándolo según el tipo de documento que
entienda que es, ejemplo: partida de naci-
miento, constancia de AFIP, poder, títulos
ejecutivos, etcétera. Dicha clasificación po-
drá ser editada por los miembros del juz-
gado si consideran que la otorgada por el

modelo es incorrecta o si muestra la leyen-
da “No identificable”, por no encontrarse el
escrito dentro de una de las categorías
existentes.

Por su parte los letrados, tendrán la
oportunidad de clasificar los documentos
al subirlos al SACM, si el letrado no rea-
liza la clasificación, ésta quedará carga-
da sin clasificar, y los miembros del tri-
bunal podrán clasificarla con el uso de
IA, o -en caso de que el abogado haya he-
cho la clasificación- el juzgado podrá uti-
lizar la IA para verificar si esa clasifica-
ción es correcta.

Esta nueva herramienta aporta múlti-
ples beneficios al sistema judicial: desde la
agilización de procesos, ya que reduce sig-
nificativamente el tiempo dedicado a la
búsqueda de documentos; la mayor efi-
ciencia, ya que minimiza los errores huma-
nos en la clasificación y ubicación de docu-
mentos, además de mejorar la accesibili-
dad, facilitando la consulta y el análisis de
los expedientes.

Es de interés destacar que esta nueva he-
rramienta, que ya está disponible para todos
los integrantes del Poder Judicial, aún no
puede ser visualizada de la misma forma por
los letrados y auxiliares, en virtud de que ello
conforma parte de la segunda etapa de im-
plementación. La implementación de la IA
en la justicia cordobesa marca un hito en la
administración de justicia. Esta herramienta
no sólo agiliza procesos, sino que siembra
las semillas de una revolución judicial, en la
que la tecnología se convierte en aliada es-
tratégica para garantizar un acceso más jus-
to y eficiente. Es importante destacar la im-
portancia del (HITL) Human In The Loop, ya
que la supervisión humana resulta crucial
en la revisión final de los resultados. De esta
manera, Córdoba se posiciona a la vanguar-
dia de un futuro en el que la IA no es una
promesa sino una realidad.

(*) Abogada. Diplomada en derecho digital. 

Maestrando en derecho y argumentación por la UNC.

Relatora del Juzgado 32º Civil y Comercial de Córdoba

La inteligencia artificial en la Justicia cordobesa: 
una nueva herramienta revoluciona la gestión de expedientes
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