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� El proyecto de ley apunta a deudores en mora, en principio  
con ingresos mensuales inferiores a $3,7 millones.  

� El programa se iniciará con Bancor pero está abierto a la adhesión 
de otras entidades.  

� La Provincia baja a cero la alícuota de IIBB sobre la refinanciación.  

� A cambio, los bancos deben refinanciar las deudas  
a tasas inferiores a 35%.  

� Podrán acogerse personas físicas con pasivos  
anteriores al 26 de julio.
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Otro socio oriental

�El Máximo Tribunal presentó una propuesta que, en la práctica, implica una mejora real 
promedio de 5% en los haberes de los empleados.  

� Incluye una suba de 1,9% que también cobrarán los jueces y funcionarios del Poder Judicial.  

�En paralelo, la reducción de dos puntos del aporte más elevado fijado en la ley 11087  
se concretará en las próximas horas.  

�La reducción se realizaría en dos tramos.  

�El gremio debatirá la oferta en asamblea y resolverá el martes próximo.
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El TSJ mejoró la oferta a los  
judiciales, derrama en magistrados  
y confirman baja de aportes  b

l Tribunal Superior de Justicia 
(TSJ) presentó una nueva 
propuesta salarial a la Asocia-

ción Gremial de Empleados del 
Poder Judicial (AGEPJ) que, en re-
sumen, se traduce en un incre-
mento real de los haberes de entre 
cinco por ciento y siete por ciento. 

La oferta será debatida ahora en 
asambleas por parte del gremio, 
cronograma que concluirá el mar-
tes próximo con una asamblea ex-
traordinaria en la que se votará si 
se aprueba o no la propuesta. 

Por lo pronto, según contactos de 
Comercio y Justicia con fuentes gre-
miales, hay coincidencia en recono-
cer que la oferta es sensiblemente su-
perior a la que se rechazó días atrás. 

No obstante, ninguno de los 
dirigentes consultados, tanto del 
oficialismo como de la oposi-
ción, arriesgaron un posible re-
sultado de la votación del próxi-
mo martes. 

La propuesta tiene un costo fis-
cal extra para la Provincia de unos 
7 mil millones de pesos desde sep-
tiembre hasta fin de año, admitió 
una fuente próxima al Ejecutivo. 

Un dato no menor es que uno de 
los puntos de la oferta, un aumen-
to de 1,9%, también impactará en 
los haberes de los magistrados y 
funcionarios. 

Además, la baja de la alícuota 
máxima de aportes a la Caja de Ju-
bilaciones de ocho por ciento a 
seis por ciento, anticipada por Co-
mercio y Justicia, se aplicará en los 
próximos días cuando se oficialice 

el decreto firmado por el goberna-
dor Martín Llaryora que modifi-
que la reglamentación de la ley 
11087 de emergencia previsional. 

Esa decisión que este medio ha-
bía adelantado que formaría parte 
de la oferta a los judiciales, se pos-
tergó unos días para evitar que 

quede “pegada” a la paritaria de 
los empleados del Poder Judicial. 

La medida que también benefi-
ciará a magistrados y funcionarios, 
se aplicaría en dos tramos, esto es 
una baja de un punto porcentual 
en septiembre y otra similar en oc-
tubre próximo. 

La oferta 
En cuanto a los detalles de la pro-
puesta, incluye el pago retroactivo 
de aumentos dispuestos por la 
Corte Suprema de Justicia adeu-
dados, el adelantamiento de las 
etapas de la equiparación con la 
Justicia federal, el pago de un no 

remunerativo, el adelantamiento 
de un cronograma de "blanqueo" 
y el adelantamiento del "50% de 
permanencia". 

Además, una suba de 1,9% extra. 
En conjunto, todas esas medidas 

redundarán en una mejora real de 
los salarios de entre 5 y 7% en lo in-
mediato. A fin de año, para algu-
nos sectores, el aumento real llega-
rá hasta 14%. 

El planteo oficial establece que 
no se descontará la totalidad de los 
días de paro -fueron 25 en Capital 
y 28 en el interior- pero tampoco se 
devolverán las sumas descontadas 
con los sueldos de julio último. Lo 
planteado es una "suspensión" de 
los descuentos. 

La conducción gremial, al igual 
que los representantes de otros 
sectores de la oposición que parti-
ciparon de las negociaciones en la 
Secretaría de Trabajo, analizan por 
estas horas el impacto real de la 
oferta. 

Los sectores más díscolos que 
se nuclean en los denominados 
autoconvocados, solicitaban un 
aumento real de 25%, por cierto 
muy por encima de la propuesta 
oficial. 

En todos los sectores observan 
que se trata de una oferta que in-
cluye mejoras respecto de la que 
fue rechazada en junio.  

Respecto de quienes cobran 
los sueldos iniciales de aproxi-
madamente 1,3 millón de pesos, 
hay varias medidas propuestas 
que apuntan a mejorar esos ha-
beres. No obstante, el Ejecutivo 
resaltó en la mesa de negocia-
ción que hace un año esos ingre-
sos iniciales no llegaban a 800 
mil de pesos. 

Caputo anuncia medidas para  
dar impulso al crédito hipotecario 
El ministro de Economía, Luis 
Caputo, anunciará nuevas medi-
das para impulsar los créditos hi-
potecarios, según confirmaron 
fuentes oficiales. 

De acuerdo al cronograma dis-
puesto por el Palacio de Hacien-
da, Caputo brindará los detalles 
de la letra chica del anuncio hoy a 
las 10 en una conferencia de 
prensa. 

El funcionario ya había adelan-
tado que trabajaba en un esque-
ma que involucraría al Fondo de 
Garantía de Sustentabilidad 
(FGS) de la Administración Na-
cional de la Seguridad Social (An-
ses) para dar más previsibilidad 
al fondeo de los bancos, aunque 
resta confirmar las particularida-
des de la iniciativa. 

La propuesta busca abordar 
una limitación estructural del 
sistema financiero nacional: la 
ausencia de opciones de ahorro 
a largo plazo que respalden cré-
ditos concedidos a plazos ex-
tensos. 

Durante la rueda de prensa que 
ofreció para comunicar la deci-
sión de ampliar el universo de 
compañías a las que los bancos le 

pueden prestar en moneda ex-
tranjera, el titular de la cartera 
económica explicó que trabajaba 
con el Ministerio de Capital Hu-
mano, encabezado por Sandra 
Pettovello, en la creación de un 
nuevo sistema para incentivar el 
financiamiento hipotecario. 

“Hubo hace tiempo muchas 
propuestas de que el Fondo de 
Garantía de Sustentabilidad 
comprara las hipotecas y permi-
tiera liberar fondos para que los 
bancos pudieran dar más hipote-
cas, pero el FGS no puede estar 
comprando hipotecas de perso-
nas. No es el trabajo del FGS”, 
aclaró. 

A partir de ese análisis, Caputo 
señaló que el Gobierno desarro-
lló un modelo alternativo, consi-
derado más eficaz y ya presenta-
do al sector bancario. “Estamos 
viendo formas que creemos que 
son más efectivas. Lo estamos 
hablando con el Ministerio de 
Capital Humano, el FGS y los 
bancos. Creemos que es una vía 
mucho mejor para todos los ban-
cos. Les ha encantado la idea”, 
aseveró. 

La propuesta del equipo eco-

nómico se basa en que el propio 
FGS convoque a licitaciones de 
plazos fijos a largo plazo, un ins-
trumento que actualmente casi 
no se encuentra en el mercado de 
capitales argentino. 

El FGS de la Anses representa 
uno de los pilares financieros 
del sistema previsional argenti-
no. Se constituyó en 2007 como 
un patrimonio autónomo desti-
nado a respaldar las obligacio-
nes del Estado con los jubilados 
y pensionados, así como a im-
pulsar proyectos que favorez-
can el crecimiento económico 
del país. 

El fondo reúne una variedad 
de activos financieros, entre los 
que sobresalen títulos públicos, 
acciones de empresas, plazos fi-
jos, obligaciones negociables, 
fondos comunes de inversión y 
préstamos a provincias. Esta es-
tructura diversificada busca ase-
gurar su solidez frente a las fluc-
tuaciones del mercado. Además, 
tiene la facultad de invertir en 
instrumentos que promuevan el 
desarrollo del mercado de capi-
tales local y la economía nacio-
nal a largo plazo. 

“Hoy, en nuestro mercado de 
capitales, que es prácticamente 
inexistente, no hay depósitos a 
largo plazo. El problema que en-
frentan los bancos hoy es que las 
hipotecas son a muy largo plazo y 
el fondeo de ellos es a 30 días”, 
sostuvo el ministro de Economía. 

Bajo su perspectiva, la brecha 
entre el tiempo por el que los 
bancos otorgan préstamos y el 
plazo en el que obtienen finan-
ciamiento representa uno de los 
mayores impedimentos para 
ampliar la oferta de créditos hi-
potecarios. 

Con relación al funcionamien-
to del nuevo mecanismo, Caputo 
precisó que el modelo incluiría 
un sistema de licitación abierto, 
en el cual las entidades bancarias 
presentarían sus propuestas de 
condiciones. 

“El FGS licitaría los plazos fijos 
para que sea de manera bien 
transparente. Los bancos podrían 
licitar tasa, por ejemplo si es un 
plazo fijo a dos años, un banco 
puede decir ‘yo estoy dispuesto a 
pagar UVA + 3%’ y si es a cinco 
años, puede pagar UVA + 4%”, 
ejemplificó. 

En tanto, según la explicación 
oficial, el Fondo de Garantía de 
Sustentabilidad, en función de 
las tasas que reciba, decidirá si 
constituye un plazo fijo a dos, 
tres, cinco o más años. 

Caputo había relacionado esta 
herramienta con la flexibilización 
del crédito en dólares para empre-
sas no vinculadas al sector externo. 
Esta medida permite a los bancos 
destinar hasta 15% de los depósitos 
en moneda extranjera a préstamos 
para compañías, sin exigirles que 
generen dólares ni presenten ga-
rantías en esa moneda. 

El nexo entre los dos anuncios 
se encuentra en el sector de la 
construcción y los desarrollado-
res inmobiliarios, considerados 
entre los mayores solicitantes de 
financiamiento en dólares. “Uno 
de los sectores que más nos ha 
pedido poder acceder a créditos 
en dólares son justamente los 
desarrolladores. Ellos tienen la 
tierra y dicen que, teniendo un 
20% de capital, sumando otro 
30%, avanzarían”, explicó el fun-
cionario. 

Desde la óptica oficial, ambas 
medidas van de la mano: por un 
lado, la flexibilización de los cré-
ditos busca facilitar el financia-
miento para quienes impulsan 
proyectos inmobiliarios; por otro, 
el posible esquema del FGS esta-
ría orientado a fortalecer la de-
manda, facilitando el acceso de 
las familias a créditos hipoteca-
rios. Los dos instrumentos for-
man parte de la estrategia oficial 
para reactivar tanto la economía 
como el mercado inmobiliario. 

El Máximo Tribunal presentó una propuesta que, en la práctica, implica una  
mejora real promedio de 5% en los haberes de los empleados. Incluye una suba 
de 1,9% que también cobrarán los jueces y funcionarios del Poder Judicial.  
En paralelo, la reducción de dos puntos del aporte más elevado fijado en la ley 
11087 se concretará en las próximas horas. La reducción se realizaría en dos 
tramos. El gremio debatirá la oferta en asamblea y resolverá el martes próximo 
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La Empresa Provincial de Energía 
de Córdoba (EPEC) concretó una 
emisión de obligaciones negocia-
bles (ON) por un monto total adju-
dicado equivalente a 40 millones 
de dólares, luego de recibir ofertas 
por el equivalente a 44 millones de 
esa moneda.  

La emisión, tal como anticipó 
Comercio y Justicia, habilitaba a la 
empresa a colocar hasta 50 millo-
nes de dólares. 

Se trata de la primera operación, 
con las emisiones Clase I y Clase II 
dentro del programa aprobado por 
la Comisión Nacional de Valores 
de 300 millones de dólares, luego 
de casi 10 años de estar fuera del 
mercado, y representa un nuevo 
paso en la estrategia institucional 
para consolidarse como emisor re-

currente y diversificar sus fuentes 
de fondeo.  

La operación comprendió la co-
locación de las Clases I y II, deno-
minadas en dólares y UVA, respec-
tivamente.  

La emisión priorizó una compo-
sición alineada con la estrategia de 
fondeo de EPEC. En este sentido, 
se adjudicó un VN de 13.458.500 
UVA (equivalente a 18,8 millones 
de dólares) para la Clase II, a una 
tasa fija de 6,75%, con un plazo de 
24 meses y pago de intereses tri-
mestrales.  

Asimismo, se emitirán 21,3 mi-
llones de dólares para la Clase I, a 
una tasa fija de 5,00%, plazo de 18 
meses y pago de intereses semes-
trales. La fecha de emisión y liqui-
dación será el viernes 28.  

Los fondos obtenidos se desti-
narán a robustecer, modernizar 
y mejorar la infraestructura de 
generación, transporte y distri-
bución de energía eléctrica en la 
Provincia.       

Fuentes de la EPEC y, particular-
mente, de los colocadores, ponde-
raron el resultado de la emisión. 
“La idea era testear el mercado en 
un momento muy volátil. En ese 
contexto, la decisión fue no conva-
lidar tasas por encima de determi-
nado porcentaje, determinación 
que se tradujo en el resultado fi-
nal”, explicaron a Comercio y Jus-
ticia las fuentes contactadas. 

Bancor desempeñó un rol estra-
tégico como organizador y coloca-
dor acompañando el regreso de 
EPEC al mercado. La operación 

contó, además, con la participa-
ción de Santander, Galicia, Macro 
Securities, Puente, BST, Balanz, 
Facimex, PPI, InvertirOnline, 
One618, S&C Inversiones y Global 

Valores como agentes colocado-
res. Los asesores legales del Emisor 
fueron el Estudio Tavarone Rovelli 
Salim Miani y el Estudio Marval, 
O´Farrel y Mairal.  
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l gobernador Martín Llaryora 
enviará a la Legislatura un 
proyecto de ley para poner en 

marcha el programa “Alivio Cor-
dobés”, iniciativa que apunta a 
morigerar la situación de miles de 
deudores morosos con el sistema 
financiero. 

Concretamente, según indica-
ron a Comercio y Justicia fuentes 
del Ejecutivo, del total de 3,8 millo-
nes de cuentas que hay registradas 
en la Provincia -una persona pue-
de tener, por ejemplo, dos tarjetas 
de crédito o uno o más créditos-, 
780 mil se encuentran en situación 
irregular. El concepto de morosi-
dad es que se encuentren en cate-
goría 2 o 3 según la normativa del 
Banco Central que puede consul-
tarse en la web de la entidad. 

El anuncio fue informado ano-
che a través de un posteo en la red 
X del gobernador Llaryora. 

En el texto, el mandatario reco-
noce que la morosidad es “uno de 
los problemas que más impacta en 
la economía cotidiana de muchas 
familias: el creciente peso de las 
deudas y las altas tasas de interés”. 

En ese marco, Llaryora planteó 
la necesidad de generar una herra-
mienta que permita a los cordobe-
ses ordenar sus compromisos fi-
nancieros y reducir el costo de las 
cuotas que actualmente deben 
afrontar. 

El proyecto fue enviado ayer a la 
Legislatura y tomará hoy estado 
parlamentario. No se tratará sobre 
tablas en la sesión de este miérco-
les, ya que el oficialismo no cuenta 
con la mayoría agravada. 

Según fuentes del Centro Cívico 
el proyecto va en línea con el que 
ya se aplica en CABA o en otras 
provincias, entre ellas en Santa Fe. 

 
Los detalles del programa 
En cuanto al proyecto que deberá 
votar la Legislatura y luego el Go-
bernador tendrá que reglamentar, 
apunta a intervenir sobre la situa-
ción de mora mediante un esque-
ma de refinanciación que permita 
acceder a tasas “muy por debajo” 
de las actuales del mercado. 

Para eso, el Gobierno provincial 
prevé trabajar junto al Banco de 
Córdoba y convocar también a las 

entidades financieras privadas a 
adherir al programa. 

Uno de los principales objetivos 
será unificar y ordenar las deudas 
familiares. El proyecto contempla 
que quienes tengan varios com-
promisos de menor monto pue-
dan concentrarlos en una sola 
obligación, con una cuota men-
sual previsible y plazos de entre 24 
y 48 meses, dentro de la misma en-
tidad financiera. 

La intención oficial es que esa 
herramienta permita bajar la pre-

sión que ejercen las cuotas sobre 
los ingresos familiares y, al mismo 
tiempo, recuperar capacidad de 
consumo. 

El Gobierno provincial sostiene 
que el problema de la deuda fami-
liar no debe ser abordado sola-
mente desde una perspectiva fi-
nanciera.  

En el mensaje que acompañó el 
anuncio, Llaryora puso el foco en 
situaciones concretas de la vida 
cotidiana: el crédito utilizado para 
reparar un vehículo necesario para 

trabajar, el préstamo destinado a 
sostener los estudios de un hijo o la 
tarjeta de crédito utilizada para 
afrontar gastos corrientes. 

El ministro de Comunicación, 
Daniel Pastore, aclaró a este medio 
que no estarán incluidas deudas 
generadas por juegos de azar. 

La lógica detrás del programa es 
que una reducción de los intereses 
genere un efecto inmediato sobre 
la economía real. Según el planteo 
oficial, el dinero que una familia 
deja de destinar al pago de intere-

ses puede volcarse nuevamente al 
consumo en comercios, almace-
nes, carnicerías y otros estableci-
mientos locales. 

“Aliviar la deuda familiar no es 
un gasto, es la mejor inversión 
para ayudar a activar el consu-
mo y conservar el empleo de mi-
les de cordobeses”, sostuvo el 
gobernador. 

El proyecto también propone un 
esquema de “esfuerzo comparti-
do” entre el Estado, los bancos y 
los propios deudores.  

En ese diseño, la Provincia 
aportaría mediante una reduc-
ción de la carga impositiva, 
mientras que las entidades fi-
nancieras deberían resignar par-
te de su rentabilidad para ofrecer 
condiciones más favorables. 

Las familias, por su parte, asumi-
rían el compromiso de continuar 
pagando, pero bajo una cuota que 
resulte posible de afrontar. 

Por lo demás, respecto al aporte 
de la Provincia, el proyecto baja la 
alícuota a cero de Ingresos Brutos 
(IIBB) sobre la refinanciación a 
cambio de que los bancos que ad-
hieran, refinancien las deudas a ta-
sas inferiores a 35%. 

Bancor es la primera entidad 
que aplicará el programa una vez 
que esté operativo. 

El oficialismo provincial buscará 
ahora que la iniciativa sea debatida 
en la Legislatura y abrió la puerta a 
modificaciones durante su trata-
miento parlamentario. Llaryora 
planteó que el proyecto pueda ser 
“debatido, mejorado y enriqueci-
do” por todos los bloques. 

El anuncio se da en un contexto 
de críticas al Gobierno nacional 
por la caída del consumo y el en-
deudamiento que afecta a nume-
rosas familias argentinas. 

El presidente Javier Milei ha rati-
ficado que no implementará nin-
guna medida para auxiliar a las fa-
milias endeudadas.

El proyecto de ley apunta a deudores en mora, en principio con ingresos 
mensuales inferiores a $3,7 millones. El programa se iniciará con Bancor 
pero está abierto a la adhesión de otras entidades.  
La Provincia baja a cero la alícuota de IIBB sobre la refinanciación.  
A cambio, los bancos deben refinanciar las deudas a tasas inferiores a 35%. 
Podrán acogerse personas físicas con pasivos anteriores al 26 de julio 

Llaryora lanza plan de alivio para morosos: 
hay 780 mil cuentas en situación irregular
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g
osé Luis Daza, número 2 del 
Palacio de Hacienda, presentó 
en el encuentro de alto nivel -

que convocó desde este lunes a un 
millar de participantes y a más de 
400 empresas de 24 países- los re-
sultados obtenidos hasta el presen-
te por el plan de reformas del Go-
bierno argentino y las perspectivas 
de corto y mediano plazos.  

El encuentro, bajo el lema “Mo-
vilizar inversiones y generar im-
pacto para América Latina y el Ca-
ribe”, fue abierto por Satsuki Kata-
yama, ministra de Finanzas de Ja-
pón e Ilan Goldfajn, presidente del 
Grupo Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

La primera de las sesiones ple-
narias analizó los 50 años de cola-
boración entre Japón y el BID, pro-
ceso que se convirtió en “un pilar 
fundamental de la cooperación in-
ternacional para el desarrollo de 
los países de América Latina y el 
Caribe”. 

“Más allá del financiamiento, se 
ha forjado mediante un diálogo 
institucional sostenido, el inter-
cambio de conocimientos y la cre-
ación conjunta de soluciones a los 
complejos desafíos del desarrollo”, 
se destacó durante el encuentro. 

 
Contactos 
Daza -tras intervenir en un panel 
junto al viceministro de Comercio 

Exterior de Bolivia y a funcionarios 
japoneses- mantuvo contactos 
con autoridades oficiales y con di-
rectivos de empresas de Japón que 
ya operan en Argentina (más de 70 
compañías, entre ellas Toyota, 
Marubeni, Honda, Sumitomo, Je-
tro, Fujitec, Mitsui, Nek, IKK) o que 
estudian la posibilidad de instalar-
se próximamente. 

Las oportunidades en ese senti-
do fueron descriptas por Masayos-
hi Fujimoto, titular del Comité de 
América Latina y el Caribe en la Fe-
deración Empresarial de Japón 
(Keidanren). 

El directivo es también presi-
dente de Sojitz Corporation, que 
participa en una amplia gama de 
negocios a nivel mundial, que in-
cluyen la fabricación, venta, im-
portación y exportación de diver-
sos productos, mediante una es-
tructura de siete divisiones: 1) Au-
tomotriz; 2) Aeroespacial y de In-
fraestructura de Transporte; 3) So-
luciones Energéticas e Infraestruc-
tura Pública; 4) Metales, Recursos 
Minerales y Reciclaje; 5) Química; 
6) de Industria de Consumo y Agri-
cultura; y 7) de Comercio Minoris-
ta y Servicios al Consumidor. 

Los participantes del fórum re-
flexionaron sobre la evolución y la 
relevancia estratégica de fortalecer 
alianzas, con especial atención en 
las contribuciones financieras y la 
experiencia técnica japonesa.  

Durante la cita se evaluó cómo 
esta colaboración puede seguir 
evolucionando mediante nuevos 
modelos de asociación y mecanis-
mos de cofinanciamiento para 
abordar los desafíos emergentes. 

 
Brechas 
En lo que respecta a las decisiones 
sobre nuevas radicaciones de capi-
tal japonés en Argentina, los orga-
nizadores advirtieron que, al igual 
que en otros países regionales, 
“persiste una brecha entre el fi-
nanciamiento disponible y los pro-
yectos viables”.  

Daza procuró, en sus reuniones 
con directivos de corporaciones 
niponas, poner en valor las refor-
mas pro mercado dispuestas en 
más de dos años y medio de ges-
tión libertaria.  

En tal sentido presentó las ven-
tajas que ofrece Argentina tras la 
puesta en marcha del Régimen de 
Incentivos a las Grandes Inversio-
nes (RIGI), los cambios en la legis-
lación laboral y el entorno macroe-
conómico más estable.  

A su vez, los miembros del Gru-
po BID expusieron las razones por 
las cuales este es el “momento idó-
neo” para la inversión de Japón en 
América Latina y el Caribe. 

En particular, James Scriven, di-
rector Ejecutivo de BID Invest -el 
brazo del grupo para la inversión 
en el sector privado-, alentó la co-
nexión activa de inversionistas ja-
poneses con proyectos de alto im-
pacto en toda la región. 

Los promotores de la cita des-
tacaron: “Japón aporta tecnolo-
gía de vanguardia, capital dispo-
nible y experiencia industrial, 
mientras que América Latina y el 
Caribe ofrece una demanda cre-
ciente, abundantes recursos na-
turales y un sólido potencial de 
crecimiento”. 

En este contexto, se indicó, las 
empresas japonesas tienen abier-
tas oportunidades financiables en 
sectores prioritarios, como mine-
rales críticos, digitalización, ener-
gías renovables, infraestructura y 
logística resilientes, agronegocios 
y seguridad alimentaria.  

 
Oportunidades 
El debate en Tokio abordó consi-
deraciones claves para los inver-
sionistas japoneses, tales como 
la entrada a los mercados local y 
regional; la optimización del fi-
nanciamiento de la cadena de 
suministros; la viabilidad finan-
ciera de los proyectos; y el equili-
brio entre riesgos y rentabilida-
des proyectadas en un entorno 
dinámico. 

Otro de los paneles examinó có-
mo Japón y los países regionales 
pueden impulsar una nueva fase 
de colaboración económica estra-
tégica aprovechando el intercam-
bio comercial, la innovación y la 
inversión como motores de creci-
miento.  

Fueron identificadas, en ese 
marco, las oportunidades en seg-
mentos como: manufacturas 
avanzadas, servicios digitales y ba-
sados   en datos, y otros sectores de 
alto valor, con énfasis en los desafí-
os clave relacionados con la segu-
ridad de la cadena de suministros, 
la armonización regulatoria y de 
estándares. 

Los participantes del fórum pu-
sieron de relieve la centralidad de 
las reformas políticas e institucio-
nales necesarias para impulsar 
nuevos flujos de inversión de alta 
calidad.  

 
Alimentos 
El viceministro Daza llevó como 
misión al foro de Tokio la difusión 
de la posición actual -y las proyec-
ciones de mediano plazo- de Ar-
gentina como país proveedor de 
hidrocarburos, minerales y ali-
mentos.  

Detalló en particular los pronós-
ticos de mayor oferta del sector 
agropecuario, así como también 
de hidrocarburos y productos mi-
neros clave para la transición ener-
gética global, a medida que se re-
mueven obstáculos para su creci-
miento y maduran las fuertes in-
versiones del sector privado. 

La sesión dedicada a los desafíos 
en materia alimentaria exploró las 
vías para construir sistemas más 
productivos, sostenibles y resilien-
tes en los sectores agrícola y pes-
quero.  

Para lo cual se expuso la capaci-
dad productiva de la región (y de 
Argentina en particular), además 
de la experiencia de Japón en tec-
nologías agrícolas y acuícolas. 

En el ámbito agrícola el debate 
se centró en las áreas donde la ex-
periencia japonesa satisface más 
directamente las necesidades lati-
noamericanas y caribeñas:  

- agricultura digital y de preci-
sión;  

- agricultura inteligente y meca-
nización para mejorar la producti-
vidad, incluso entre los pequeños y 
medianos productores;  

- seguridad hídrica y eficiencia 
del riego en regiones propensas a 
la sequía; 

- sistemas de producción climá-
ticamente inteligentes y con bajas 
emisiones de carbono; e 

- infraestructura fitosanitaria, de 
trazabilidad y de seguridad ali-
mentaria que sustenta un comer-
cio seguro y de alta calidad.  

En el ámbito de la economía 
azul, en tanto, se abordó la gestión 
sostenible de la acuicultura y la 

pesca, incluyendo la genética, la 
bioseguridad, la trazabilidad y los 
sistemas de cadena de frío. 

Circuitos comerciales consolida-
dos, como el del salmón, pueden 
ofrecer ejemplos prácticos de cómo 
la tecnología, las normas y los requi-
sitos del mercado pueden impulsar 
la productividad, la sostenibilidad y 
la competitividad, se indicó. 

En lugar de enfocarse única-
mente en el volumen del comercio 
bilateral, el encuentro hizo hinca-
pié en la relevancia que asumen la 
transferencia de tecnología y las 
alianzas de inversión, a fin de mos-
trar cómo la innovación japonesa, 
adaptada a las condiciones de los 
países latinoamericanos y caribe-
ña pueden apoyar a los producto-
res en su transición hacia sistemas 
alimentarios más resilientes, de 
mayor valor y más competitivos. 

 
Minerales 
Otro segmento del foro Japón-
América Latina analizó la amplia 
gama de matrices energéticas en la 
región. Los documentos prelimi-
nares del encuentro remarcaron al 
respecto que “los minerales críti-
cos, insumos esenciales para los 
sistemas eléctricos, las redes, el al-
macenamiento y la infraestructura 
industrial, son cada vez más im-
portantes”, por lo cual los países y 
las empresas buscan garantizar un 
suministro de energía fiable, efi-
ciente y asequible. 

La sesión respectiva se enfocó en 
las oportunidades de colaboración 
a lo largo de las cadenas de valor 
del cobre, el litio, las tierras raras, 
etcétera, incluyendo la explora-
ción, extracción, procesamiento y 
aplicaciones posteriores.  

Se analizó asimismo cómo estos 
minerales contribuyen al desarro-
llo de sistemas resilientes y eficien-
tes, a la vez que respaldan la gene-
ración, transmisión y almacena-
miento de energía. 

También se abordaron durante 
la reunión los retos en materia de 
infraestructura, cuyo envejeci-
miento se suma a los fenómenos 
climáticos y la creciente urbaniza-
ción, de modo que el desafío ya no 
consiste solo en construir más, si-
no en garantizar que las instalacio-
nes funcionen bajo presión y gene-
ren valor a largo plazo.  

Además, señalaron los partici-
pantes, una gestión eficaz del riesgo 
de desastres se ha convertido en un 
elemento central para la estabilidad 
y la competitividad económicas. 

El debate incluyó enfoques 
prácticos y financiables para am-
pliar la infraestructura resiliente, a 
la vez que analizó cómo pasar de 
esfuerzos fragmentados a una es-
cala mayor, mediante la innova-
ción en los modelos de ejecución 
de proyectos y en los mecanismos 
financieros. 

Se estima que la brecha para cu-
brir el déficit de infraestructura en 
la región requerirá una inversión 
anual superior al 3% del PIB hasta 
2030, es decir, más de 250 mil mi-
llones de dólares anuales.  

En ese marco, los organizadores 
de la reunión de Tokio destacaron 
que las Alianzas Público-Privadas 
(APP) se han convertido en el me-
canismo más eficaz para cerrar 
esa brecha.  
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El viceministro de Economía fue uno de los oradores centrales  
del Japan-LAC Business Forum, que concluye hoy en Tokio,  

donde mantuvo contactos para atraer nuevas inversiones en Argentina 

Otro socio oriental Daniel Victor Sosa 
Periodista especializado  

en asuntos económicos 



www.comercioyjusticia.info  l  MIÉRCOLES 26 DE AGOSTO DE 2026   l   A5Negocios

M
ientras la economía co-
mienza a mostrar señales de 
estabilización, el mercado 

de franquicias redefine cuáles son 
las oportunidades con mayor po-
tencial de crecimiento.  

Lejos de una expansión homo-
génea, el sistema muestra un cam-
bio en los hábitos de consumo y en 
el perfil de los inversores, impul-
sando formatos más eficientes, fle-
xibles y adaptados a las nuevas de-
mandas del mercado. 

Para la consultora Franquicias 
Que Crecen, el crecimiento ya no 
depende únicamente del rubro si-
no de la capacidad de cada marca 
para interpretar a un consumidor 
que compara más, busca practici-
dad y priorizar propuestas con una 
buena relación entre precio y valor.  

"La expansión la lideraron los al-
muerzos: locales fast food, espe-
cialmente casas de empanadas y 
pizzas de bajo costo, distribuidos 
en locales pequeños en todos los 
centros urbanos. Hay uno o dos 
por cuadra y todos trabajan, por-
que cambió el consumo", explica 
Daniel Arce, socio fundador de 
Franquicias que Crecen, acelera-
dora en expansión de franquicias 
tanto a en el ámbito nacional co-
mo en el internacional.  

"También marcaron la diferen-
cia los centros de estética: uñas, 
pestañas y cejas tienen un amplio 
crecimiento en locales pequeños, 
de 50 metros. Ya dejaron de cre-
cer los grandes salones de belle-
za", agregó Arce. 

Según la consultora estas son 
las cinco tendencias que están re-

definiendo el negocio de las fran-
quicias: 

 
Del autoempleo a la  
inversión automatizada 

El principal cambio no está en 
los rubros sino en el perfil del in-
versor. El sistema sigue siendo ac-
cesible: el 74% de las franquicias 
requiere entre US$16.000 y 
US$100.000. Veinte por ciento de-
manda hasta US$30.000 y otro 22% 
hasta US$50.000, lo que habilita el 
ingreso de pequeños inversores 
que buscan resguardar capital en 
un negocio de economía real.  

Lo que el público en general des-
conoce es la amplitud de esa ofer-
ta: el sistema de franquicias va des-
de el autoempleo hasta inversio-
nes pensadas para grupos que 
quieren llevar una marca a otro te-
rritorio. Quien busca una franqui-
cia de US$16.000 a US$35.000 sue-
le estar buscando un empleo para 
él y su familia, o un camino posible 
para salir de la relación de depen-
dencia. Las inversiones que ron-
dan los US$80.000 a US$100.000, 
en la mayoría de los casos, corres-
ponden a personas que ya tienen 
su hogar y su auto y quieren em-
prender sin el riesgo de hacerlo so-
las: contar con un encargado y un 
equipo que las libere de la opera-
ción diaria, con un perfil más ad-
ministrativo del negocio. En el es-
calón siguiente están los inversio-
nistas con carteras diversificadas 
en múltiples actividades, que ven 
en las franquicias una oportuni-
dad para hacer algo distinto, cono-
cer nuevos rubros y mercados, ob-

tener rentabilidad y proyectar 
otros negocios a largo plazo. 

"El 2026 será un año clave para 
las franquicias: la tecnología ya 
no es un diferencial, sino una 
condición obligatoria para com-
petir", afirma Marcelo Bernardi-
ni, socio consultor de Franqui-
cias Que Crecen. 

 
Los locales grandes  
dejaron de ser una ventaja 

Otra de las transformaciones 
más visibles es el tamaño de los 
puntos de venta. La gastronomía, 
que continúa concentrando cerca 
de 40% del sistema de franquicias, 
sigue liderando el mercado pero el 
crecimiento ya no pasa por gran-
des salones, sino por formatos 
compactos, locales de entre 30 y 60 
m2, enfocados en el consumo coti-
diano, el take away y el delivery. La 
misma lógica comienza a replicar-
se en centros de estética, espacios 
de bienestar y servicios especiali-
zados, donde cada metro cuadra-
do debe generar rentabilidad. 

 
Los negocios automatizados  
dejan de ser una excepción 

Una de las novedades que co-
mienza a consolidarse dentro del 
sistema son los modelos altamente 
automatizados. Lavanderías auto-
servicio, servicios tecnológicos y 
otros formatos permiten adminis-
trar una franquicia dedicándole 
apenas algunas horas por día, apo-
yados en procesos digitales y ope-
raciones cada vez más eficientes. 

"Marcas como Lavateria, que 
viene de Brasil con más de 600 lo-

cales funcionando allá, tienen un 
modelo de negocios 100% auto-
matizado que permite al inversor 
tener un negocio al que solo va 
unas horas por día, lo que le da 
tiempo para otras actividades", Se-
bastián Valsecchi, socio consultor 
de Franquicias Que Crecen. 

 
Nuevos sectores empiezan  
a ganar protagonismo 

Aunque la gastronomía conti-
núa siendo el principal motor del 
sistema, aparecen nuevas oportu-
nidades impulsadas por cambios 
en los hábitos de consumo. La mo-
vilidad eléctrica comienza a con-
solidarse como un nuevo segmen-
to de franquicias gracias al creci-
miento de monopatines, bicicletas 
y soluciones de transporte urbano. 
Al mismo tiempo, servicios vincu-
lados a la construcción, la hume-
dad, las refacciones del hogar y las 
energías renovables encuentran 
una demanda constante por resol-
ver problemas cotidianos de los 
consumidores. 

En paralelo, el bienestar conti-
núa expandiéndose con gimna-
sios, estudios de pilates, spas y 
centros de estética que optimizan 

el uso de sus espacios mediante 
sistemas de turnos y estructuras 
operativas más eficientes. 

 
Argentina empieza  
a exportar franquicias 

Otro fenómeno que comienza a 
consolidarse es la internacionali-
zación. Si durante muchos años el 
mercado estuvo marcado por la 
llegada de marcas extranjeras, hoy 
ocurre también el proceso inverso: 
cada vez más empresas argentinas 
desarrollan modelos de franquicia 
preparados para expandirse en La-
tinoamérica y otros mercados. En 
este escenario cobra fuerza la figu-
ra del master franquiciado, inver-
sores que adquieren los derechos 
para desarrollar una marca en un 
territorio determinado y liderar su 
expansión regional. 

 
“La evolución del sistema de-

muestra que las franquicias deja-
ron de ser una alternativa exclusi-
vamente para emprendedores. 
Hoy conviven modelos de auto-
empleo, negocios administrados 
por equipos profesionales, fran-
quicias automatizadas e inversio-
nes de escala regional. Más allá del 
rubro, el diferencial está en la ca-
pacidad de cada marca para ofre-
cer procesos eficientes, una pro-
puesta de valor validada y posibili-
dades reales de crecimiento en un 
consumidor que exige cada vez 
más. En un contexto donde inver-
tir implica administrar mejor los 
recursos -económicos, operativos 
y también personales-, el negocio 
ya no pasa únicamente por abrir 
un local, sino por construir mode-
los capaces de crecer con menor 
complejidad y mayor eficiencia”, 
concluyen en la consultora.

Qué franquicias están creciendo mientras 
cambia la forma de invertir en Argentina

JetSmart continúa celebrando su 
décimo aniversario junto a sus 
pasajeros y anunció que, durante 
los próximos meses, cada día 10 
será sinónimo de nuevas promo-
ciones, descuentos y beneficios 
especiales para volar por Sud-
américa a precios ultra bajos. 

La iniciativa “10 de 10” forma 
parte de la campaña de aniversa-
rio “Vamos volando, por ti”, con 
la que la aerolínea agradece la 
preferencia de quienes han vola-
do con la compañía durante esta 
primera década y abre nuevas 
oportunidades para que más per-
sonas descubran destinos nacio-
nales e internacionales. 

En su edición de agosto, la ini-
ciativa contempla promociones 
sorpresa por 24 horas, con des-
cuentos imperdibles como tickets 
desde 10 dólares más tasas e im-
puestos, y beneficios especiales 
disponibles en JetSmart.com. 
Durante el período de la oferta, 

las condiciones, destinos y bene-
ficios podrán variar en cada nue-
va edición, convirtiendo el día 10 
de cada mes en la fecha ideal para 
seguir las redes sociales y canales 
oficiales de la línea aérea y plani-
ficar el próximo viaje al mejor 
precio. 

Desde el inicio de sus operacio-
nes en 2016, la línea aérea se ha 
consolidado como la aerolínea 
ultra low cost líder en Sudaméri-
ca, ampliando la conectividad en-
tre ciudades y ofreciendo vuelos a 
tarifas ultra bajas con una expe-
riencia de viaje simple, eficiente y 
adaptada a las necesidades de ca-
da pasajero. La celebración de sus 
10 años pone en valor ese recorri-
do y, especialmente, a las perso-
nas que han sido parte de él. 

“Cumplir 10 años es una opor-
tunidad para agradecer a quienes 
han confiado en JetSmart desde 
nuestro primer vuelo y también 
para invitar a nuevos pasajeros a 

descubrir todo lo que Sudamérica 
tiene para ofrecer. Queremos ce-
lebrar junto a nuestros viajeros 
durante todo el año, generando 
nuevas oportunidades para volar 
con precios especiales y mante-
niendo nuestro compromiso con 
una experiencia simple, eficiente 
y smart”, destacó Víctor Mejía, de 
JetSmart. 

A través de “Vamos volando, 
por ti”, JetSmart continuará des-
plegando distintas iniciativas de 
aniversario durante 2026 y refor-
zando su compromiso de conec-
tar destinos con tarifas ultra bajas 
y acercando el viaje aéreo a más 
personas en Sudamérica, recor-
dando que fue a partir de ese mo-
mento que la revolución low cost 
se inició para miles de sudameri-
canos. Mantente atento a JetS-
mart.com y a nuestras redes so-
ciales para no perderte las próxi-
mas promociones del día 10 y via-
jar más por menos.

Según un informe, crecen los modelos que funcionan casi sin intervención del 
dueño y aparecen nuevos sectores como la movilidad eléctrica,  
construcción y las refacciones del hogar, mientras que las marcas argentinas  
se expanden al exterior bajo la figura del máster franquiciado

JetSmart cumple una década en Sudamérica y lanza promociones especiales
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L
a Sala Laboral del Tribunal 
Superior de Justicia (TSJ) de 
Córdoba admitió el recurso 

de casación de la demandada, 
anuló el pronunciamiento que 
había considerado justificado el 
despido indirecto, rechazó las in-
demnizaciones derivadas del dis-
tracto y de la deficiente registra-
ción y dejó sin efecto la condena a 
ampliar el certificado de trabajo.  

Para resolver así, concluyó que 
los incumplimientos invocados 
por la trabajadora habían sido 
mayoritariamente desacredita-
dos y que la duda subsistente res-
pecto de la fecha de ingreso no 
configuraba una injuria suficien-
temente grave para tornar impo-
sible la continuidad de la relación 
laboral.  

El fallo fue dictado por Luis An-
gulo, Luis Rubio y Domingo Se-
sin, en la causa promovida por C. 
M. M. contra L. A. Z. La sentencia 
recurrida había admitido parcial-
mente la demanda y condenado a 
la empleadora al pago de indem-
nizaciones previstas en la ley 
26844, además de otros concep-

tos, considerando legítimo el des-
pido indirecto dispuesto por la 
trabajadora.  

La actora había intimado el 10 
de agosto de 2020 para que se 
aclarara su situación laboral, se 
corrigieran fecha de ingreso y ca-
tegoría y se abonaran diferencias 
salariales.  

Ante el rechazo de esos requeri-
mientos, el 26 de agosto de ese 
año hizo efectivo el apercibi-
miento y extinguió el vínculo.  

El tribunal anterior consideró 
que la negativa de la empleadora 
a modificar la fecha de ingreso 
constituía una injuria que justifi-
caba esa decisión.  

Sin embargo, el TSJ destacó que 
la pericia informática había des-
acreditado la versión según la 
cual la empleadora rechazó una 
licencia médica, manifestó que 
necesitaba una trabajadora que 
no fuera paciente de riesgo y co-
municó verbalmente el despido.  

Por el contrario, el intercambio 
entre las partes había terminado 
con expresiones que revelaban la 
posibilidad de continuar dialo-

gando y posteriormente la emple-
adora manifestó expresamente su 
intención de mantener el vínculo.  

 
Categorización 
También había quedado descarta-
do que C. M. M. estuviera incorrec-
tamente categorizada o que hubie-
ra percibido remuneraciones infe-
riores a las legalmente correspon-
dientes por su jornada. De las tres 
injurias invocadas, por lo tanto, só-
lo permanecía controvertida la fe-
cha real de ingreso.  

Sobre este punto, la Sala consi-
deró insuficiente el testimonio uti-
lizado para establecer el comienzo 
de la relación el 5 de febrero de 
2018. La testigo únicamente había 
realizado una estimación tempo-
ral, mientras los restantes decla-
rantes coincidieron en circunstan-
cias familiares que explicaban que 
la prestación hubiera comenzado 
a mediados de marzo.  

Esa prueba resultaba además 
concordante con la documenta-
ción laboral aportada por la de-
mandada, entre ella constancias 
de inscripción y aportes, certifica-
ciones, documentación de la ART y 
recibos de sueldo. Fijar el inicio la-
boral en febrero, concluyó el TSJ, 
transgredió las reglas de la sana 
crítica racional.  

La Sala añadió un segundo argu-
mento determinante. Incluso 
aceptando como hipótesis que hu-
biera existido alguna diferencia en-
tre la fecha real y la registrada -esti-
mada entre uno y dos meses-, esa 
circunstancia debía ponderarse 
junto con el hecho de que los res-
tantes incumplimientos denuncia-
dos habían sido descartados.  

Justificar el despido indirecto en 
esas condiciones implicaba apar-
tarse del mandato de evaluación 
prudencial impuesto por el art. 242 
LCT, aplicable mediante el art. 72 
inc. a de la ley 26844. El cuadro 
acreditado no mostraba una inju-
ria de gravedad capaz de impedir 
la prosecución del vínculo.  

Por ello, en el fallo se rechazó las 
indemnizaciones de los arts. 49, 
43, 44 y 50 de la ley 26844 y las deri-
vadas de los DNU 34/2019 y 
528/2020.  

Asimismo, dejó sin efecto la obli-
gación de ampliar el certificado de 
trabajo porque no se demostró 
una fecha de ingreso diferente de 
la consignada, e impuso las costas 
por su orden al considerar que las 
particularidades del caso pudieron 
generar en la actora la creencia de 
que tenía derecho a reclamar.

La mayoría de los incumplimientos denunciados no fueron acreditados y la eventual 
diferencia en la fecha de ingreso no justificaba por sí sola la ruptura del vínculo laboral

Rechazan indemnizaciones  
reclamadas en un despido  
indirecto sin injuria suficiente La Corte Suprema de Justicia de 

la Nación (CSJN) hizo lugar a las 
quejas presentadas por los abo-
gados Bengt Martín Högberg y 
Luisa Soledad Adaro, declaró 
procedentes sus recursos ex-
traordinarios y dejó sin efecto la 
sentencia que había reducido a la 
mitad sus honorarios por la ac-
tuación profesional desarrollada 
en un amparo de salud, al consi-
derar que la decisión carecía de 
fundamentación suficiente, se 
apartaba de las disposiciones de 
la ley 27423 y no explicaba ade-
cuadamente las razones que jus-
tificaban disminuir la regulación 
de 20 a 10 UMA.  

En consecuencia, ordenó que 
se dicte un nuevo pronuncia-
miento y distribuyó las costas 
conforme al principio objetivo de 
la derrota.  

El caso se originó a partir de la 
regulación de honorarios efec-
tuada por el juez de primera ins-
tancia a favor de Högberg y Adaro 
por su intervención en un proce-
so de amparo en materia de sa-
lud. Al aplicar la Ley N⁰ 27423 de 
Honorarios Profesionales de 
Abogados, Procuradores y Auxi-
liares de la Justicia Nacional y Fe-
deral, el magistrado estableció 
una retribución conjunta de 20 
UMA. Apelada esa decisión, la Sa-
la II de la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso-
administrativo Federal redujo el 
monto a 10 UMA en total.  

Para resolver de ese modo, la 
cámara señaló que una retribu-
ción equitativa y justa no debía 
resultar exclusivamente de la 
aplicación automática de los por-
centajes arancelarios cuando ello 
produjera una evidente e injusti-
ficada desproporción con la tarea 
realizada. Añadió que el valor 
económico del juicio no constitu-
ía la única pauta para regular ho-
norarios y mencionó la naturale-
za del asunto, el art. 48 de la ley 
27423 y el motivo, extensión, cali-
dad jurídica y resultado de la la-
bor profesional.   

Los abogados cuestionaron esa 
reducción mediante recursos ex-
traordinarios y, ante su denega-
ción, acudieron en queja. Sostu-
vieron que disminuir los honora-
rios por debajo de 20 UMA impli-
caba prescindir del art. 48 de la 
ley 27423 sin declarar su inconsti-
tucionalidad y denunciaron una 
fundamentación meramente 
aparente. También señalaron 
que no se había explicado cómo 
fueron valoradas la magnitud de 
las tareas, la responsabilidad pro-
fesional, la complejidad del liti-
gio, el interés económico involu-
crado ni la contribución de cada 
abogado al resultado del proceso.  

 
Cuestiones ajenas 
La CSJN recordó que, aunque las 
cuestiones relativas a honorarios 
son en principio ajenas al recur-
so extraordinario, esa regla ad-

mite excepciones cuando “la de-
cisión carece de fundamentación 
válida que la sustente por basar-
se en afirmaciones dogmáticas” 
o prescinde de aplicar la ley sin 
declarar su inconstitucionalidad, 
afectando las garantías de pro-
piedad y defensa en juicio.  

Asimismo, la CSJN destacó que 
el art. 16 de la ley 27423 enumera 
las pautas que deben ponderarse 
para determinar los honorarios y 
establece que los jueces no pue-
den apartarse de los mínimos le-
gales. A su vez, el art. 48 dispone 
que, cuando un amparo no sea 
susceptible de regulación confor-
me a la escala aplicable a proce-
sos de contenido pecuniario, co-
rresponde utilizar aquellas pau-
tas “con un mínimo de veinte (20) 
UMA”.  

El fallo observó un defecto deci-
sivo: la cámara no había determi-
nado si el proceso principal era o 
no susceptible de apreciación pe-
cuniaria. Si carecía de contenido 
patrimonial, no podía fijar menos 
de 20 UMA sin declarar la incons-
titucionalidad del art. 48 o des-
arrollar una argumentación que 
justificara apartarse de él. Si, por 
el contrario, tenía contenido eco-
nómico, debía establecer la base 
regulatoria y aplicar la escala co-
rrespondiente del art. 21. La au-
sencia de cualquiera de esas ex-
plicaciones impedía considerar a 
la resolución como una sentencia 
fundada en ley.  

Además, la CSJN reprochó que 
la cámara se limitara a mencionar 
genéricamente las pautas del art. 
16. El art. 15 exige que la regula-
ción sea fundada y practicada con 
cita de la disposición aplicada, 
aclarando expresamente que “la 
mera mención del articulado de 
esta ley no será considerada fun-
damento válido”. En el caso, no se 
explicó qué aspectos concretos 
del trabajo profesional justifica-
ban reducir a la mitad los honora-
rios fijados en primera instancia.   

Por ello, se concluyó que la 
sentencia no satisfacía la exigen-
cia constitucional de aplicación 
razonada del derecho vigente 
con adecuada referencia a los he-
chos comprobados de la causa y 
se apartaba de la solución legal 
sin declarar su inconstitucionali-
dad. Así, descalificó el pronuncia-
miento por arbitrariedad, hizo lu-
gar a las quejas, declaró proce-
dentes los recursos extraordina-
rios y dispuso que otro pronun-
ciamiento resuelva nuevamente 
la regulación de honorarios con-
forme a las pautas establecidas. 

Reducir honorarios a la mitad 
sin explicar las razones  
torna arbitraria la decisión

Autos: “M., C. M. c/ Z., L. A. - Ordinario -  
Estatuto Especial de Casas Particulares - 
Recurso Directo” - N⁰ 9733034
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Responsabilizan a un teatro por la 
caída de una profesora de danzas 
La falta de iluminación, de señalización y de demarcación adecuada comprometió la 
responsabilidad del propietario del auditorio y de la organizadora del espectáculo, 
sin que la experiencia profesional de la víctima permitiera atribuirle culpa 

i
a Cámara 8ª en lo Civil y Co-
mercial de Córdoba rechazó 
los recursos de apelación de 

Mariano SA y de Academia Dre-
ams y confirmó la condena por 
los daños sufridos por P. (una 
profesora de danzas) al caer de un 
escenario, al considerar que las 
deficientes condiciones de señali-
zación, demarcación e ilumina-
ción configuraban un riesgo o vi-
cio que comprometía la respon-
sabilidad objetiva de la propieta-
ria del teatro y que la organizado-
ra tampoco había cumplido ade-
cuadamente su deber de seguri-
dad. Las costas de ambas apela-
ciones fueron impuestas a las re-
currentes vencidas.  

El tribunal, integrado por Diego 
Giovannoni, Gabriela Lorena Es-
lava y María Rosa Molina de Ca-
minal, analizó el accidente ocu-
rrido el 7 de diciembre de 2022 
durante una muestra de danzas 
organizada por Academia Dre-
ams en un teatro perteneciente a 
Mariano SA. La actora, profesora 
invitada por la academia, cayó 
antes de iniciar su participación 
en el espectáculo. La cuestión 
central consistió en determinar si 
las condiciones del escenario ge-
neraban responsabilidad objetiva 
y si podía admitirse como exi-
mente la culpa de la víctima. 

La alzada sostuvo que el escena-
rio presentaba un riesgo o vicio 
debido a la deficiente señalización 
y colocación de marcas o elemen-
tos destinados a delimitarlo, su-
madas a la escasa iluminación 
existente en los costados y la parte 
trasera. Recordó que la demarca-
ción no solo orienta a los artistas, 
sino que permite identificar los 
sectores destinados al tránsito de 
quienes intervienen en la función. 
La responsabilidad del dueño o 
guardián, conforme los arts. 1757 y 
1758 CCC, es objetiva y únicamen-
te puede excluirse mediante la 
acreditación de una causa ajena 
que interrumpa el nexo causal. 

Aunque un escenario, como co-
sa inerte, no resulta peligroso por 
naturaleza, puede adquirir esa 
condición por las circunstancias 
de su utilización. La falta de seña-
lización adecuada, combinada 
con la baja luminosidad propia de 
un espectáculo de danza, trans-
formó el espacio en una fuente 
concreta de peligro. Además, el 
escenario comprende no sola-
mente el proscenio sino también 
bastidores, fondo, foso, telar y de-
más sectores vinculados con su 
utilización habitual. 

 
Condiciones 
La existencia de una habilitación 
administrativa tampoco liberaba a 
Mariano SA. El tribunal explicó 
que las condiciones verificadas al 
otorgarse el permiso pueden mo-
dificarse posteriormente por falta 
de mantenimiento u otros factores 
y que la autorización administrati-
va no elimina la obligación del 
propietario de controlar periódi-
camente la seguridad del recinto. 
Las constancias de la causa de-
mostraban que las medidas adop-
tadas habían resultado insuficien-
tes para impedir el accidente. 

La prueba testimonial confirmó 
que existía buena iluminación ge-
neral, incluso focos utilizados para 
tareas de limpieza, pero que el es-
cenario tenía poca luminosidad y 
no estaba correctamente señaliza-
do ni demarcado en sus laterales y 
parte trasera. Frente a ello, la expe-
riencia profesional de P. no confi-
guraba culpa de la víctima. Era ra-
zonable que, próxima a salir a es-
cena, transitara confiando en que 
el lugar ofrecido para el espectácu-
lo se encontraba acondicionado y 
sin peligros no advertidos. 

También fue rechazado el argu-
mento de que Academia Dreams 
había contratado a un tercero para 
ocuparse de las luces y el sonido. 
Esa circunstancia correspondía a 
la puesta artística particular y no 
relevaba a Mariano SA de garanti-
zar la iluminación, señalización y 
seguridad correspondientes a la 
estructura básica del teatro. Tam-
poco se acreditó que P. tuviera 
funciones organizativas: los testi-
monios señalaron que había sido 
invitada por Academia Dreams.  

Respecto de esta última, los jue-
ces confirmaron igualmente su 
responsabilidad porque, como or-
ganizadora del espectáculo, debía 
controlar previamente que el re-
cinto reuniera las condiciones ne-
cesarias para el desarrollo seguro 
de una actividad que implicaba el 
tránsito de bailarines, técnicos y 
demás participantes por el esce-
nario. Su intervención como terce-
ra citada había respetado su dere-
cho de defensa y permitía conde-
narla. Frente a P., Mariano SA y 
Academia Dreams debían respon-
der por la condena, quedando 
cualquier distribución interna de 
responsabilidades para una even-
tual discusión posterior. 

i
a industria de los videojuegos 
suele asociar la propiedad inte-
lectual con personajes, gráfi-

cos, música o código. Sin embargo, 
una parte menos visible de ese pa-
trimonio puede encontrarse en la 
tecnología que permite interactuar 
con un juego. Ésa fue precisamente 
la cuestión central en “Nintendo Co. 
Ltd. v. Colopl Inc.”, un conflicto des-
arrollado en Japón que enfrentó a 
Nintendo con la empresa desarro-
lladora de videojuegos móviles Co-
lopl por el uso de determinadas tec-
nologías patentadas en Shironeko 
Project, conocido internacional-
mente como White Cat Project. El li-
tigio terminó en 2021 mediante un 
acuerdo millonario y constituye un 
ejemplo particularmente relevante 
sobre la utilización estratégica de 
las patentes en la industria del en-
tretenimiento digital. 

Shironeko Project es un juego de 
rol y acción para dispositivos móviles 
desarrollado por Colopl, cuya carac-
terística distintiva incluía un sistema 
de control táctil denominado “Puni-
con”. La tecnología permitía manejar 
personajes mediante movimientos 
realizados directamente sobre la 
pantalla del teléfono, incluyendo 
desplazamientos, ataques y otras ac-
ciones mediante un joystick virtual. 
Nintendo sostuvo que determinadas 
funciones de ese sistema infringían 
derechos derivados de seis de sus pa-
tentes japonesas. 

El conflicto comenzó antes de la 
demanda judicial. Según análisis es-
pecializados, Nintendo había adverti-
do a Colopl sobre la utilización de 
determinadas tecnologías y las nego-
ciaciones no permitieron alcanzar 
una solución. Finalmente, el 22 de di-
ciembre de 2017 Nintendo inició una 
acción por infracción de patentes an-
te el Tribunal de Distrito de Tokio, en 
el expediente 2017, Wa, 43185. Ini-
cialmente, la compañía reclamó 
aproximadamente 4.400 millones de 
yenes, además de solicitar que se im-
pidiera la distribución del juego. 

Las patentes involucradas protegí-
an distintas tecnologías relacionadas 
con la interacción entre el usuario y 
los dispositivos electrónicos. Entre 
ellas se encontraba una tecnología 
vinculada con el funcionamiento de 
un joystick sobre una pantalla táctil, 
que Nintendo había desarrollado en 
relación con dispositivos como Nin-
tendo DS. También fueron incorpora-
das otras patentes durante el des-
arrollo del litigio. 

Colopl rechazó las acusaciones. La 
empresa sostuvo que no consideraba 
que Shironeko Project infringiera las 
patentes de Nintendo y afirmó que 
continuaría defendiendo la legitimi-
dad de su posición. La disputa no se 
limitó a discutir si la tecnología utili-
zada era similar sino también si los 

derechos de Nintendo eran válidos y 
si podían efectivamente hacerse valer 
frente al funcionamiento desarrolla-
do por Colopl. 

La importancia económica del liti-
gio aumentó con el paso del tiempo. 
En febrero de 2021 Nintendo elevó su 
reclamación a 4.950 millones de ye-
nes y, en abril del mismo año, volvió 
a modificarla hasta alcanzar 9.699 
millones de yenes, argumentando 
que el transcurso del proceso y otros 
factores justificaban el incremento. 
Colopl continuó manifestando que no 
había infringido las patentes. 

Durante el proceso, Colopl modifi-
có determinados mecanismos de 
control de Shironeko Project, bus-
cando reducir el conflicto relaciona-
do con las tecnologías cuestionadas. 
Sin embargo, la controversia conti-
nuó hasta que las partes decidieron 
ponerle fin mediante un acuerdo. El 4 
de agosto de 2021 Nintendo y Colopl 
anunciaron la solución del litigio. 
Colopl acordó pagar 3.300 millones 
de yenes, aproximadamente 30 mi-
llones de dólares, suma que incluía 
también licencias futuras sobre las 
patentes de Nintendo. A cambio, Nin-
tendo retiró la demanda. 

Es importante señalar una diferen-
cia entre las cifras difundidas duran-
te el proceso y el monto finalmente 
abonado. Mientras algunos medios 
informaron que Nintendo había lle-
gado a reclamar alrededor de 9.700 
millones de yenes, el acuerdo defini-
tivo fue por 3.300 millones. Además, 
determinadas publicaciones atribu-
yeron inicialmente el conflicto a cin-
co patentes, cuando la documenta-
ción posterior confirma que final-
mente fueron seis las comprendidas 
en el acuerdo. 

Desde la perspectiva de la propie-
dad intelectual, el caso resulta parti-
cularmente interesante porque de-
muestra que la protección de un vi-
deojuego no se agota en el copyright. 
Una empresa puede desarrollar su 
propio código y, aun así, encontrarse 
frente a derechos de patente que 
protegen determinadas soluciones 
técnicas incorporadas a la experien-
cia de juego. La diferencia es jurídica-
mente sustancial, ya que el copyright 
protege la expresión de una creación, 
mientras que la patente puede otor-
gar exclusividad sobre una solución 
técnica que cumpla los requisitos le-
gales correspondientes. 

El impacto industrial también es 
significativo. “Nintendo v. Colopl” 
mostró a los desarrolladores de vi-
deojuegos que la evaluación jurídica 
de un nuevo producto no debería li-
mitarse a verificar si existe copia de 
código o de elementos gráficos. 
También resulta necesario analizar 
las tecnologías patentadas que pue-
den encontrarse detrás de la inter-
faz, los sistemas de control, las co-
municaciones y otras funcionalida-
des del producto. En este sentido, el 
caso se convirtió en una referencia 
para discutir la importancia de reali-
zar búsquedas de libertad de opera-
ción antes del lanzamiento de nue-
vas tecnologías. 

“Caso Nintendo v. Colopl”:  
patentes y videojuegos 

u Sergio Castelli 
Agente de la propiedad industrial 

DERECHO DE EMPRESAS

u Irene Rivarola 

Abogada 

ESCENARIO. Las condiciones de iluminación y señalización fueron determinantes 

para atribuir responsabilidad por la caída. 
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El CPI fortalece su participación en los espacios 
donde se define el desarrollo de Córdoba
El Colegio Profesional de Inmobiliarios de Córdoba (CPI) consolida su participación en ámbitos institucionales donde se analizan políticas, normativas
e iniciativas vinculadas con el desarrollo urbano y económico de la provincia. En las últimas semanas, la entidad participó del debate sobre el nuevo
Código de Habilitaciones de la ciudad de Córdoba y se incorporó a “Píxeles Urbanos Ciudad Viva”, dos espacios que reflejan una misma mirada: el
desarrollo inmobiliario requiere diálogo, articulación y participación profesional 

l sector inmobiliario ocupa
un lugar relevante dentro de
la dinámica económica y

urbana de Córdoba. 
Las decisiones vinculadas

con el uso del suelo, la actividad
comercial, la vivienda, los espa-
cios públicos y las condiciones
para invertir tienen impacto di-
recto sobre el mercado y sobre
la manera en que crecen y se
transforman las ciudades.

En este contexto, el Colegio
Profesional de Inmobiliarios de
Córdoba participa en distintos
ámbitos de discusión y articula-
ción institucional, aportando la
mirada del sector inmobiliario
profesional a iniciativas que
pueden incidir sobre el desarro-
llo de la ciudad.

Dos experiencias recientes
permiten observar esta partici-
pación desde perspectivas dife-
rentes.

Por un lado, el CPI intervino,
junto a la Agencia para el Des-
arrollo Económico de la Ciudad
de Córdoba (ADEC), en una
reunión de la Comisión de Le-
gislación General del Concejo
Deliberante en la que se analiza
el proyecto de un nuevo Código
de Habilitaciones, Autorizacio-
nes y Permisos. 

Por otro, el colegio se sumó
institucionalmente a “Píxeles
Urbanos Ciudad Viva”, un pro-
grama que busca recuperar pe-
queños espacios urbanos me-
diante intervenciones vincula-
das con la naturaleza, el arte, la

E

innovación y el cuidado colecti-
vo.

El CPI presente en el debate
sobre el nuevo Código de
Habilitaciones
Junto a ADEC, el CPI participó
de la reunión de la Comisión de
Legislación General del Conce-
jo Deliberante de Córdoba,
donde se analiza el proyecto de
Ordenanza que establece un
nuevo Código de Habilitacio-
nes, Autorizaciones y Permisos
para actividades comerciales,
industriales y de servicios.

En representación del cole-
gio participó Virginia Manzotti,
tesorera de ADEC, quien inte-
gró el espacio de diálogo insti-
tucional destinado a abordar
los principales lineamientos de
la nueva normativa.

La propuesta busca avanzar
hacia un sistema de habilitacio-
nes más simple, ágil y previsi-
ble. 

Entre sus objetivos se en-
cuentran la unificación de nor-
mas, la eliminación de trámites
repetidos y la incorporación de
nuevas herramientas para faci-
litar los procesos vinculados
con el desarrollo de actividades
económicas en la ciudad.

Para el sector inmobiliario,
este tipo de modificaciones ad-
quiere especial importancia
porque las condiciones regula-
torias forman parte del contex-
to en el que propietarios, inver-
sores, comerciantes y desarro-
lladores toman decisiones.

La simplificación adminis-
trativa puede contribuir a redu-
cir tiempos y costos y, al mismo

tiempo, aportar mayor previsi-
bilidad. 

Contar con reglas claras y
procedimientos más ágiles ge-
nera mejores condiciones para
quienes evalúan invertir, em-
prender, abrir un comercio,
desarrollar una actividad pro-
ductiva o generar nuevos pues-
tos de trabajo.

La participación del CPI en
este ámbito representa, de este
modo, la incorporación de la
perspectiva del sector inmobi-
liario a una discusión que exce-
de la actividad profesional es-
pecífica y se vincula con las
condiciones generales para el
desarrollo económico y urbano
de la ciudad.

El Colegio destacó la impor-
tancia de acompañar activa-
mente este tipo de iniciativas y

de participar en los espacios
institucionales donde se cons-
truyen y analizan políticas pú-
blicas. La premisa que atraviesa
esta participación es que una
ciudad que busca crecer necesi-
ta marcos regulatorios claros y
herramientas que faciliten y or-
denen ese crecimiento.

Una mirada sobre los 
pequeños espacios 
de la ciudad
La segunda iniciativa en la que
participa el CPI propone una
perspectiva diferente, pero
complementaria: intervenir so-
bre espacios urbanos de peque-
ña escala para generar transfor-
maciones concretas en la vida
cotidiana.

Se trata de “Píxeles Urbanos
Ciudad Viva”, un programa im-
pulsado por ADEC junto con
universidades, cámaras empre-
sariales, colegios profesionales,
organismos científicos y la Mu-
nicipalidad de Córdoba.

La propuesta apunta a trans-
formar pequeños espacios ur-
banos degradados o subutiliza-
dos en lugares de encuentro,
naturaleza, cultura y cuidado
para la comunidad. 

Para ello plantea soluciones
de bajo costo, alto impacto y ca-
rácter replicable.

El programa se estructura en
tres ejes de intervención: Natu-
raleza de Bolsillo, destinado a
incorporar naturaleza y biodi-
versidad en pequeños espacios;
Poéticas Urbanas, orientado a
recuperar el vínculo entre arte,
identidad y espacio público; y
Espacios de Cuidado, enfocado

Por el Colegio Profesional 

de Inmobiliarios de Córdoba

El colegio detectó 226 casos de ejercicio ilegal

FISCALIZACIÓN

Sobre 5 de los 10 nodos que integran la base de
datos del CPI, el área de Fiscalización del CPI
relevó 226 legajos, registrando una realidad
contundente: más de la mitad (132) persiste en
el ejercicio ilegal de la profesión.

Esta primera etapa de relevamiento se llevó
a cabo en los nodos que componen el mapa
provincial de Jesús María, Alta Gracia, Río Ter-
cero, Calamuchita y Traslasierra.

Mientras, ahora el operativo continúa so-
bre los cinco nodos restantes de la base, que
concentran la mayor cantidad de casos detec-
tados hasta el momento.

“Las acciones desarrolladas durante el año
evidencian un fortalecimiento de las estrate-
gias de fiscalización que el CPI viene soste-
niendo de manera continua en los últimos

ejercicios, con una mayor diversificación de
las herramientas de notificación y una presen-
cia institucional activa en el territorio provin-
cia”, aseguró el colegio en un comunicado de
prensa. 

“Este trabajo reafirma el compromiso del
colegio con la defensa del ejercicio profesional
legal y la protección de la incumbencia inmo-
biliaria”, enfatizó la entidad

Al mismo tiempo, se anticipó que “de cara
a lo que resta del relevamiento”, se profundi-
zarán estas políticas de fiscalización sobre los
cinco nodos aún pendientes, con el objetivo
de “fortalecer la transparencia, la eficacia ins-
titucional y el cumplimiento de la normativa
vigente, tanto en el ámbito administrativo co-
mo en el judicial”, indicó la organización.
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en generar lugares más accesi-
bles, inclusivos y apropiables
por la comunidad.

En este marco, el CPI partici-
pa de los espacios instituciona-
les de ADEC a través de Virginia
Manzotti, integrante del Direc-
torio del Colegio y tesorera de la
Agencia. Su participación per-
mite fortalecer la presencia del
sector inmobiliario profesional
en ámbitos donde se discuten
iniciativas vinculadas con el
desarrollo urbano de Córdoba.

Uno de los principales hitos
de la propuesta será el IDEA-
TÓN Píxeles Urbanos Ciudad

Viva, que se realizará los días 22
y 23 de septiembre en el Cam-
pus Sur de la Ciudad de las Artes
de la Universidad Provincial de
Córdoba.

Durante esas dos jornadas,
estudiantes, docentes y profe-
sionales trabajarán sobre seis
espacios públicos del corredor
de La Cañada, acompañados
por facilitadores y especialistas
de diferentes ámbitos.

Los proyectos incorporarán
criterios de sostenibilidad, ac-
cesibilidad, identidad local, in-
novación y cuidado colectivo.

La iniciativa permite ampliar

la mirada sobre el desarrollo ur-
bano.

Pensar una ciudad no impli-
ca únicamente abordar grandes
proyectos o transformaciones
de escala metropolitana. Tam-
bién supone observar aquellos
espacios cotidianos que forman
parte de la experiencia de quie-
nes viven, trabajan y circulan
por ella.

Articulación para construir
una ciudad con más 
oportunidades
Aunque el debate sobre el Códi-
go de Habilitaciones y el progra-

ma “Píxeles Urbanos Ciudad Vi-
va” responden a objetivos dife-
rentes, ambas iniciativas tienen
un punto de encuentro: la nece-
sidad de generar espacios de
trabajo conjunto entre institu-
ciones.

En un caso, la discusión se
concentra en la normativa y en
las condiciones necesarias para
facilitar el desarrollo de activi-
dades económicas. 

En el otro, el foco está puesto
en la recuperación de espacios
urbanos y en la construcción de
una ciudad más integrada, ac-
cesible y sostenible.

Para el CPI, participar de es-
tos ámbitos implica incorporar
el conocimiento y la experiencia
del sector inmobiliario a discu-
siones que tienen impacto so-
bre el territorio y sobre las opor-
tunidades de desarrollo de Cór-
doba.

Esta participación también
permite que el Colegio manten-
ga una presencia activa en espa-
cios donde convergen distintas
disciplinas y sectores: organis-
mos públicos, universidades,
cámaras empresariales, cole-
gios profesionales y organiza-
ciones vinculadas con el des-
arrollo económico y urbano.

El desafío consiste en cons-
truir políticas e iniciativas que
contemplen las diferentes di-
mensiones de una ciudad en
transformación. 

Las decisiones regulatorias,
la actividad económica, el des-
arrollo inmobiliario y la calidad
de los espacios urbanos forman
parte de una misma realidad y
requieren, por eso, miradas
complementarias.

En este escenario, el CPI bus-
ca consolidar su rol como insti-
tución vinculada al desarrollo
profesional e inmobiliario de
Córdoba, pero también como
un actor que participa del diálo-
go necesario para pensar el cre-
cimiento de la ciudad.

La articulación institucional
aparece así como una herra-
mienta central. 

El trabajo conjunto con orga-
nismos públicos, entidades em-
presariales, universidades y
otros colegios profesionales
permite ampliar las perspecti-
vas, incorporar conocimiento
especializado y avanzar sobre
propuestas que puedan generar
mejores condiciones para el
desarrollo.

La participación del CPI en el
debate del nuevo Código de Ha-
bilitaciones y en “Píxeles Urba-
nos Ciudad Viva” refleja, desde
dos espacios diferentes, una
misma decisión institucional:
acompañar las transformacio-
nes de Córdoba, aportar la mi-
rada del sector inmobiliario y
trabajar junto a otros actores
para construir oportunidades
de desarrollo para la provincia.

Presentan el área “Mujeres que construyen”

LANZAMIENTO

El área Mujeres que Construyen
del Colegio Profesional de In-
mobiliarios de Córdoba tendrá
su presentación oficial durante
el mes de septiembre. 

La propuesta busca generar
un espacio de encuentro, refle-
xión y crecimiento para las pro-
fesionales matriculadas.

A partir de la pregunta “¿qué
quiero construir a partir de
hoy’” este nuevo espacio del CPI

está pensado para acompañar a
las mujeres que forman parte de
la comunidad inmobiliaria y
abrir un espacio para compartir
experiencias, generar vínculos y
proyectar nuevos caminos.

La presentación y apertura
del espacio será el lunes 14 de
septiembre, a las 10:30 hs, en
el Salón de Actos de la Legisla-
tura Provincial, ubicado en Av.
Emilio Olmos 580 de Córdoba

Capital.
El encuentro contará con la

participación de Tati Bregi, co-
ach ontológico, quien estará a
cargo de una propuesta espe-
cialmente pensada para refle-
xionar sobre los desafíos, las de-
cisiones y los proyectos que ca-
da mujer quiere construir hacia
adelante.

Las inscripciones pueden re-
alizarse de manera online.

Están abiertas las inscripciones para
el curso de Perito Judicial Tasador

FORMACIÓN

El CPI informó que ya se en-
cuentran abiertas las inscrip-
ciones al Curso Perito Judicial
Tasador Inmobiliario 2026. 

Se trata de una propuesta
de formación destinada a
quienes buscan incorporar
herramientas y conocimien-
tos vinculados al ejercicio de
la actividad pericial en el ám-
bito inmobiliario.

El curso comienza el

miércoles 16 de septiembre y
se desarrollará bajo una mo-
dalidad mixta, con encuen-
tros presenciales en el Cole-
gio Nacional de Monserrat y
clases virtuales a través de
Zoom. 

Las clases serán los miér-
coles de 19 a 22 h y algunos
jueves en modalidad virtual. 

El arancel de inscripción
es de $180 mil.
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a Cámara de Apelaciones Ci-
vil y Comercial de 7ª Nomina-
ción condenó a la firma Tele-

com Argentina a indemnizar a 
una clienta por dar de alta dos lí-
neas telefónicas que no pidió y, 
luego, perseguir el cobro de la 
deuda hasta incluirla en el Veraz. 
La indemnización por daño puni-
tivo se fijó en 7.729.360 de pesos 
más intereses. 

El conflicto comenzó cuando la 
empresa dio de alta dos líneas a 
nombre de una mujer sin que ella 
las hubiera solicitado. Luego, in-
tentó cobrar la deuda generada 
por el servicio que prestó sin con-
sentimiento. A raíz de ello, la 
usuaria se vio obligada a concre-
tar reiterados reclamos para ob-
tener la baja y cancelación de los 
saldos. Si bien la empresa dio de 
baja las líneas, omitió comunicar 
a tiempo al Veraz, que mantuvo 
el registro negativo de la consu-
midora en las bases de datos cre-
diticias. 

La cámara -integrada por los vo-
cales Jorge Miguel Flores y Floren-
cia Bellusci- consideró que se trató 
de un contrato de consumo, con-
forme las pautas que surgen de la 
Ley N  24240 de Defensa del Con-
sumidor. La sentencia aclaró que 
la conducta de Telecom resultó re-
prochable porque asumió una ac-
titud de desinterés pese a tener a 
su alcance todos los medios para 
solucionar el conflicto. 

“La permanencia en registros de 
morosidad, pese a la inexistencia 
de obligación exigible y a los recla-
mos efectuados, evidencia una 
manifiesta indiferencia de la de-
mandada respecto de las conse-
cuencias dañosas que su obrar 
ocasionaba. Telecom no podía 
desconocer la aptitud lesiva que 
posee la inclusión indebida en ba-
ses de riesgo crediticio, susceptible 
de afectar el acceso al crédito, la re-
putación comercial y la vida de re-
lación del consumidor”, señaló. 

Remarcó además que la firma 
debió comunicar inmediatamen-
te al Veraz la baja de las líneas y 
brindar una solución íntegra al 

reclamo de la actora. Sin embar-
go, aclaró que no cumplió con sus 
obligaciones y quebrantó el prin-
cipio de buena fe y el deber de in-
formación. 

El tribunal consideró que, en el 
caso, se reunían los presupuestos 
necesarios para la procedencia del 
daño punitivo. En este sentido, ex-
presó que los reclamos extrajudi-
ciales desoídos y la omisión al de-
ber de información le provocaron 
graves perjuicios a la actora. 

Recordó que el daño punitivo se 
define como “aquellas sumas 
otorgadas en adición a cualquier 
daño compensatorio o nominal, 
usualmente como castigo o disua-
sorio impuesto contra un deman-
dado encontrado culpable de una 
particularmente agravada incon-
ducta, unida a un malicioso, teme-
rario o de cualquier manera equi-
vocado estado mental”. 

Para cuantificarlo tuvo en cuen-
ta los múltiples reclamos realiza-
dos en el plano extrajudicial, el 
desinterés de la accionada en bus-
car una solución real que respeta-
ra íntegramente los derechos del 
consumidor y el hecho de que la 
demandada es una empresa de 
gran trascendencia. 

Como medida adicional, ordenó 
difundir la resolución para adver-
tir a otros posibles usuarios sobre 
los riesgos en la contratación y di-
suadir a la empresa de repetir este 
tipo de conductas abusivas. 
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Condenan a empresa por dar de alta 
líneas telefónicas no solicitadas  
e incluir a usuaria en el Veraz 
El tribunal consideró que la firma no podía desconocer el daño que es capaz de 
generar una inclusión indebida en bases de riesgo crediticio

Brasil multó a TikTok por fallos  
en la protección de datos de menores 
La Autoridad Nacional de Protec-
ción de Datos (ANPD) de Brasil le 
impuso una multa de aproximada-
mente 30 millones de dólares a la 
empresa china ByteDance, propie-
taria de TikTok, tras identificar in-
fracciones en el tratamiento de da-
tos personales de niños y adoles-
centes en la plataforma. 

La resolución cerró un proceso 
administrativo que detectó viola-
ciones a la Ley General de Protec-
ción de Datos (LGPD) brasileña. 

La ANPD notificó formalmente a 
ByteDance y le otorgó 10 días hábi-
les para que presente un recurso. 

Entre las irregularidades que 
constató figuran la recopilación de 
datos de menores sin base legal vá-
lida, el uso indebido del concepto 
de “ejecución de contrato” para 
crear cuentas de menores y la au-
sencia de mecanismos eficaces pa-
ra prevenir y verificar la presencia 
de estos usuarios en la red social. 

Junto a la sanción económica, la 
ANPD le ordenó a TikTok imple-

mentar un plan de conformidad in-
tegral para adaptar sus operaciones 
en el país. 

Dentro de las medidas obligato-
rias, deberá establecer configura-
ciones más restrictivas para cuen-
tas de menores de 16 años, modifi-
cables solo con autorización de pa-
dres o tutores legales. 

Además, los filtros de contenido 
tendrán que ser más rigurosos y, en 
accesos sin registro, se prohibirá la 
creación de contenido, se desacti-
varán transmisiones en vivo y men-
sajes directos, además de suspen-
der anuncios publicitarios y limitar 
la recolección de datos al mínimo 
necesario para el funcionamiento. 

La autoridad subrayó que la em-
presa deberá cumplir estrictamente 
los requisitos de verificación de 
edad previstos en el Estatuto Digital 
del Niño y el Adolescente, aprobado 
en el Congreso brasileño en 2025, 
siguiendo el cronograma de imple-
mentación de mecanismos confia-
bles dispuesto por el regulador. 

El personal del Ministerio Público  
Fiscal de la Nación, de acuerdo  
con el uso de inteligencia artificial  

El Ministerio Público Fiscal 
(MPF) de la Nación dio a conocer 
los resultados de una encuesta 
interna sobre conocimiento, uso 
y percepciones de la inteligencia 
artificial (IA) entre el personal del 
organismo. 

El relevamiento reunió 2.339 
respuestas -alrededor de 40% de 
la dotación del organismo- y 
constituye uno de los estudios 
internos de mayor alcance reali-
zados en materia de transforma-
ción tecnológica. 

El cuestionario se difundió en-
tre el 6 de agosto y el 13 de sep-
tiembre de 2025 y tomó como re-
ferencia el modelo elaborado 
por la Unesco “Encuesta sobre el 
uso de sistemas de IA por parte 
de los operadores judiciales”, 
que adaptó a su funcionamiento 
y características. 

El estudio se enmarca en el 
programa de IA creado por la re-
solución PGN 14/2025, que 
orienta la incorporación de estas 
herramientas conforme a los 
principios que rigen la actuación 
del MPF y bajo el resguardo del 
control humano. Sus resultados 
buscan aportar una base empí-

rica para la elaboración de line-
amientos, el diseño de capacita-
ciones y la priorización de pro-
yectos. 

Cerca de la totalidad (93,3%) 
del personal consideró oportuno 
que el organismo avance en el 
uso de IA en los próximos años y 
cerca de 80% (79,4%) se mostró 
dispuesto a participar en proyec-
tos piloto. 

En tanto, 83,4% dijo que ya usó 
herramientas de IA en su vida 
personal pero solo 32,6% afirmó 
que las utilizó en el trabajo. 

Entre quienes las usan en la 
oficina, ChatGPT es la herra-
mienta más difundida, sobre to-
do para tareas de apoyo (bús-
queda de jurisprudencia, correc-
ción y resúmenes). Por su parte, 
96% manifestó que revisa siem-
pre los resultados y la conclusión 
es que la IA se emplea como in-
sumo, no como producto. 

Finalmente, 90,4% pidió capa-
citación específica y una mayo-
ría reclamó lineamientos, pro-
tección de datos personales y ga-
rantía de supervisión humana 
como condiciones para una 
adopción responsable. 

CAUSA. El fallo se dictó en “Luna, Lucía 

Valeria c/ Telecom Argentina SA”. 

MPF
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l general José de San Martín 
tuvo dos nietas: María Merce-
des Balcarce y Josefa Domin-

ga Balcarce. Ambas fueron hijas de 
Mercedes Tomasa San Martín y Es-
calada ("Merceditas") y del diplo-
mático argentino Mariano Severo 
Balcarce. 

Con la muerte de ambas, se extin-
guió la descendencia directa del Li-
bertador, ya que ninguna de las dos 
tuvo hijos. 

María de los Remedios Escalada, 
joven culta de la alta sociedad por-
teña, conoció a José de San Martín 
en la casa familiar de los Escalada, 
centro de reuniones patriotas en 
1812. Tras un breve noviazgo, se ca-
saron ese mismo año. Ella tenía 15 
años y él 34. Cuatro años más tarde, 
el 24 de agosto de 1816 en la ciudad 
de Mendoza, tuvieron a su única hi-
ja: Mercedes Tomasa de San Martín. 

Con el tiempo, Merceditas formó 
familia con el diplomático Mariano 
Balcarce, y de esa unión nacieron 
María Mercedes y Josefa “Pepa” Do-
minga. Ésta, última descendiente 
directa de San Martín, dedicó su vi-
da a la asistencia social y a preser-
var el legado familiar, que donó al 
Museo Histórico Nacional para ga-
rantizar su custodia y difusión. 

Pasada la gesta libertadora, San 
Martín abandonó Buenos Aires en 
compañía de su pequeña hija, a 
quien criaba su suegra Tomasa de 
la Quintanilla desde que había fa-
llecido Remedios, y el 23 de abril de 
1824 desembarcó en El Havre con 
ella. Como le encontraron paquetes 
de diarios antimonárquicos destina-
dos a distintos amigos y conocidos 
que vivían en Europa, no lo dejaron 
ingresar, y debió seguir viaje a In-
glaterra. En Londres, su hija perma-
neció como pupila primero en el 
Hampstead College y luego en un 
colegio de monjas, mientras su pa-
dre se estableció en Bélgica, donde 
escribiría en 1825 las famosas máxi-
mas para su hija. 

Luego de un frustrado retorno a 
Buenos Aires en 1829, en el que no 
quiso desembarcar, volvió a Europa. 
En Francia adquirió una casa en la 
calle Provence 32, donde vivió con 
su hija y con su fiel criado, Eusebio 
Soto. En 1834 compró una casa de 
campo de tres plantas en un terre-
no de una hectárea, en Grand 
Bourg, a 30 kilómetros de París. Allí 
solía pasar desde Semana Santa 
hasta el día de los difuntos. 

San Martín vivía con su hija en la 
casa de la calle Provence en París. 
Cuando estalló una epidemia del có-
lera, estimaron conveniente tomar 
distancia y se establecieron en Mont-
morency, un pueblito de 1.600 habi-
tantes, 20 kilómetros al norte de Pa-
rís. A pesar de todo, en marzo de 1832, 
Mercedes contrajo el cólera y San 
Martín, tres días después. Al mes, am-
bos estaban repuestos, pero a su papá 
lo atacó una enfermedad gástrica in-
testinal que lo tuvo a maltraer. 

Quien los cuidó y se ocupó de los 
trámites fue Mariano Severo Bal-
carce, un joven argentino, hijo del 
general Antonio González Balcarce, 

quien comandó los primeros triun-
fos militares del Ejército del Norte 
tras la Revolución de Mayo y que 
había fallecido en 1819. 

Mariano se desempeñaba en la 
legación argentina en París. Traba-
jaba en Londres y, visitaba con fre-
cuencia al general San Martín, e in-
cluso fue el encargado de cuidar a 
la familia, cuando contrajeron el vi-
rus del cólera que azotó a Europa 
en 1830. 

Entre cuidados y atenciones nació 
el amor entre la pareja, En la noche 
del 13 de diciembre de 1832, en Chez 
Grignon, el restorán de moda de la 
burguesía parisina, todo era alegría. 
El general José de San Martín había 
invitado a una cena para celebrar el 
casamiento de su hija, Mercedes 
Tomasa, de 17 años con Mariano 
Severo Balcarce, de 24. 

Posteriormente los recién casa-
dos se embarcaron hacia Buenos 
Aires. El propio San Martín estuvo 
por acompañarlos, pero no se sen-
tía del todo bien. 

María Mercedes Balcarce nació 
en esa visita de la familia a Buenos 
Aires, el 14 de octubre de 1833. Su 
madrina de bautismo fue su bis-
abuela, Doña Tomasa de la Quinta-
na, y su padrino, Mariano Moreno, 
el único hijo del miembro de la Pri-
mera Junta fallecido años antes. 

La mala administración de un 
medicamento le causó la muerte el 
21 de mayo de 1860. Sus restos es-
tuvieron 19 años junto a su abuelo 
en la Cripta familiar de Brunoy, 
hasta el regreso de los restos del 
General en 1880. 

En 1836 regresaron Mercedes y 
Mariano a Francia y el 14 de julio de 
ese mismo año nacería la protago-
nista de esta historia: Josefa Domin-
ga Balcarce. Su primer nombre fue 
en honor a su abuelo materno; el 
segundo, por su abuela paterna. En 
la familia le decían “Pepita”. 

Desde el día mismo de su naci-
miento, abuelo y nieta tuvieron un 
vínculo especial. Fue San Martín 
quien personalmente la inscribió en 
el registro civil de Evry-sur-Seine, y 
quien la dejaba jugar con las meda-
llas que había ganado, en la época 
que combatía a Napoleón, en las fi-
las del ejército español. 

La revolución que estalló en 
1848, que causó la renuncia del rey 
Luis Felipe I y dio paso a la Segunda 
República, convenció a San Martín 
de buscar ámbitos más tranquilos. 
Ese lugar fue Boulogne-sur-Mer, 
una población costera frente al Ca-
nal de la Mancha. Alquiló un se-
gundo piso de una vivienda propie-
dad de Henry Adolphe Gerard, abo-
gado, periodista y además el biblio-
tecario del pueblo. Se haría amigo 
de San Martín. 

El general, nacido en Yapeyú mo-
riría allí el sábado 17 de agosto de 
1850, a las 15. 

Cuatro años más tarde, Mariano 
Balcarce adquirió, en el pueblo de 
Brunoy, a 20 kilómetros de París, 
una mansión que había perteneci-
do, entre otros, al conde de Proven-
za, hermano de Luis XVI y quien lue-
go sería el rey Luis XVIII. Desde 
tiempos inmemoriales, era el “Petit 
Chateau”. A lo largo del tiempo, ha-
bía sufrido varias modificaciones, 
especialmente cuando fue parcial-
mente destruida durante la Revolu-
ción Francesa. 

En 1861, Josefa se casó con 
Eduardo María de los Dolores Gu-
tiérrez de Estrada y Gómez de la 
Cortina, un joven que pertenecía a 
una noble y acaudalada familia me-
xicana, y que, al momento del ma-
trimonio, era embajador en la Lega-
ción de México en París. No tuvieron 
hijos. 

Mercedes, la hija de San Martín, 
quien había nacido en Mendoza en 
1816 cuando su padre era goberna-
dor de Cuyo, falleció en 1875; su es-
poso Mariano, diez años después. 

 
La actividad de Pepita 
En 1904, Gutiérrez Estrada murió. 
Josefa Dominga quedó sola; no ha-
bían tenido hijos, y ella decidió dedi-
car lo que le quedara de vida a la 
asistencia social y a ayudar a quie-
nes lo necesitaran. Para esto, adap-
tó la casona en la que vivía y la con-

virtió en un asilo de ancianos. El 
parque de la mansión fue converti-
do en huerta para alimentar a las 
personas carenciadas. También 
abrió una clínica de cirugías que 
ofrecía operaciones gratuitamente 
a quien no pudiera costearlo. 

Así las cosas, creó la Fundación 
Balcarce y Gutiérrez de Estrada, 
que tenía la misión de ayudar a 
los ancianos carenciados y a los 
indigentes. El Hogar de Ancianos 
que fundó se convirtió en un esta-
blecimiento modelo que contó 
con una estructura asistencial y 
hospitalaria a la vanguardia. Fun-
cionaba en su casa familiar en 
Brunoy, donde ella misma tam-
bién residía. 

Diez años después de enviudar, en 
1914, estalló la Primera Guerra 
Mundial. Pepa, para ese entonces, 
tenía 78 años, pero eso no le impidió 
colaborar con los combatientes. 
Una vez más, su casa fue transfor-
mada. Esta vez, en un hospital de 
guerra, donde atendía a heridos 
franceses y alemanes. 

Además de camas para los heri-
dos, la "mansión-hospital" contaba 
con dos habitaciones convertidas en 
salas de operación, una sala de ra-
yos X y un laboratorio. Así, la casa 
de Josefa, durante la guerra, fue co-
nocida como Hospital Militar Auxi-
liar Nº 89. 

Una vez terminada la guerra Gra-
cias a su labor humanitaria, Josefa 
Balcarce fue condecorada por Fran-
cia con la Legión de Honor y distin-
guida por la Cruz Roja Internacio-
nal. Murió el 17 de abril de 1924, a 
los 87 años. 

Josefa “Pepa” Dominga fue la 
más longeva de la familia y la últi-
ma descendiente del Libertador, ya 
que ni ella ni su hermana, tuvieron 
hijos 

 
La memoria de San Martín 
Mucho de lo que conocemos so-
bre la vida del Libertador se lo 
debemos a Josefa. Ella fue quien 
le envió al general Bartolomé Mi-
tre todo el material de su abuelo, 
como cartas, documentación y 
mapas, entre otras cosas, para 
que el ex presidente pudiera es-
cribir su famoso libro Historia de 
San Martín y de la Emancipación 
Sudamericana. 

Fue Josefa quien autorizó el tras-
lado de los restos del Libertador, en 
1880, hasta Buenos Aires. 

Josefa y su marido estuvieron el 
21 de abril de 1880 en El Havre, des-
pidiendo los restos del Libertador, 
que el vapor “Villarino” llevaría a 
Buenos Aires. Lo primero que hizo 
Josefa fue donar la valiosa corres-
pondencia de su abuelo a Bartolo-
mé Mitre, y cedió el mobiliario que 
le había pertenecido al Museo His-
tórico Nacional., 

“Pepa” además se encargó de 
conservar y socializar el legado 
de San Martín que hoy conoce-
mos: mobiliario, cartas, objetos, 
libros. Si bien nunca visitó Argen-
tina, mantuvo correspondencia 
con el Dr. Adolfo P. Carranza, di-
rector en aquel momento del Mu-
seo Histórico Nacional, a quien le 
donó las pertenencias de su abue-
lo para que fueran exhibidas en el 
museo. Pepa se encargó incluso 
de enviar a Carranza un croquis 
para que se reprodujera con exac-
titud, en el museo, la residencia 
de Boulogne-sur-Mer, la finca 
preferida del general San Martín. 
En el croquis detallaba la disposi-
ción de los muebles de la habita-
ción donde había fallecido. Eso 
permitió recrear el ambiente, tal 
como se lo puede contemplar en 
la actualidad. 

Cuando murió y Argentina quiso 
repatriar sus restos, desde París se 
negaron, porque querían que des-
cansara en esa tierra 

A diferencia de sus padres y her-
mana, el gobierno francés se opu-
so a que su cuerpo fuese traslada-
do a Argentina, por su condición 
de heroína. 

Una de las calles principales de 
Brunoy (actualmente Rue du pont 
Perronet) recibió su nombre como 
reconocimiento. 

 
Repatriación de los restos  
de Mercedes San Martin Balcarce 
Luego de la muerte de San Martín y 
del retiro de Balcarce de la diplo-
macia, la familia Balcarce se mudó 
a Brunoy, en las cercanías de París. 
Mercedes murió allí el 28 de febrero 
de 1875 a la edad de 58 años. 

En 1951, su cuerpo, junto con el de 
su esposo y el de su hija mayor Ma-
ría Mercedes, fue repatriado y se-
pultado en la Basílica de San Fran-
cisco, en Mendoza. 

El legado de Josefa  
Dominga Balcarce,  

nieta francesa de San Martín

Florencia G. Rusconi 
 
Abogada. Docente jubilada de cátedra Derecho  
Internacional Público, Facultad de Derecho (UNC) 
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E
l futuro de la movilidad no se reduce a vehículos eléctri-
cos ni a camiones autónomos. Detrás de cada entrega 
de última milla, de cada ambulancia o de cada camión 

que recorre miles de kilómetros entre provincias, se está 
consolidando una transformación silenciosa pero decisiva: 
la gestión inteligente de datos y la inteligencia artificial (IA) 
aplicada a flotas. 

Así lo planteó Pablo Comba, director comercial de Edenred 
Argentina, en una reciente conversación en el marco de Fu-
ture Talks. Su diagnóstico coincide con una tendencia global 
y regional: las flotas dejaron de ser un conjunto de vehículos 
para convertirse en fuentes permanentes de información. 
Combustible, telemetría, mantenimiento, peajes, multas, se-
guros y recorridos se integran hoy en sistemas que permiten 
pasar de una administración reactiva a una proactiva. 

 
Cómo se gestiona hoy 

Durante décadas, gestionar una flota significaba mantener 
los vehículos en funcionamiento. Hoy la complejidad es mu-
cho mayor. Una organización necesita saber cuánto consu-
me cada unidad, quién la utiliza, qué recorridos realiza, cuán-
do conviene sacar una unidad de circulación para manteni-
miento preventivo y cómo impacta cada decisión en el costo 
total de operación. 

Edenred avanzó en esta dirección con herramientas que 
incorporan IA. El sistema predice la cantidad exacta de com-
bustible que un vehículo debe cargar cruzando kilómetros 
recorridos, velocidad, historial de consumos y última carga. 
El mismo principio se aplica al mantenimiento: identificar 
patrones de fallas, anticipar reparaciones y programar reem-
plazos sin afectar el volumen de entregas o servicios. 

Este enfoque no es exclusivo de grandes corporaciones. 
Según Comba, a partir de cinco vehículos ya se justifica un 
sistema de gestión. La explosión del e-commerce y de las 
entregas de comida y paquetería multiplicó la presión so-
bre la última milla y volvió indispensable la visibilidad en 
tiempo real. 

 
Un mercado en plena expansión 

Los números regionales confirman el cambio de escala. Se-
gún Berg Insight, la base instalada de sistemas de gestión 
de flotas en América Latina alcanzará 20,6 millones de uni-
dades en 2030, partiendo de 10,2 millones en 2025, con un 
crecimiento anual compuesto de 15,2%. La penetración en 
vehículos de uso comercial pasaría del 25% a 49% en el mis-
mo período. 

En nuestro país, la presión operativa es especialmente al-
ta. El e-commerce cerró 2025 con una facturación de más de 
34 billones de pesos y 253 millones de órdenes. Durante pi-
cos como el Hot Sale, los operadores duplican flotas de dri-
vers, refuerzan centros de almacenamiento y aceleran la 
adopción de tracking en tiempo real, sistemas de gestión de 
transporte (TMS, por sus siglas en inglés) y analítica predic-
tiva. Ocho de cada diez empresas logísticas proyectaban in-
vertir en tecnología durante 2026, y la mayoría destinaba 
esos recursos a automatización. 

La geografía del país añade otra capa de complejidad. Las 
grandes distancias entre centros productivos y puertos, la 

actividad agropecuaria, minera e industrial y el movimiento 
interprovincial obligan a pensar soluciones híbridas. Los ve-
hículos eléctricos avanzan en entornos urbanos y de media 
distancia, donde la autonomía y la infraestructura de carga 
son más manejables. Para largas distancias, el GNC, el GNL 
y los híbridos siguen siendo opciones relevantes mientras se 
resuelve la red de recarga. 

 
Ecosistema conectado 

El próximo salto no será sólo tecnológico, sino de integra-
ción. Hoy muchas organizaciones manejan plataformas se-
paradas para telemetría, combustible, mantenimiento y lo-
gística. La inteligencia artificial permite cruzar todos esos 
flujos. Edenred ya ofrece un asistente conversacional que 
responde en lenguaje natural preguntas como “qué unidad 
consumió más” o “dónde se concentraron las cargas”. El ho-
rizonte que describe Comba es un hub superior que conecte 
todo con todo y ofrezca tableros centralizados para la toma 
de decisiones. 

En paralelo, la industria avanza hacia el mantenimiento 
predictivo, la videotelemetría con IA para seguridad vial y la 
optimización de rutas en tiempo real. Estudios globales 
muestran que las flotas que adoptan estas herramientas lo-
gran reducciones de entre 11% y 19% en costos de combus-
tible, accidentes, mano de obra y mantenimiento. La adop-
ción de video con IA ya alcanza el 46% en algunos mercados 
maduros, con mejoras reportadas en seguridad y coaching 
de conductores. 

 
Mix de humanos y máquinas 

La automatización -drones, robots de reparto y vehículos au-
tónomos- tendrá un lugar creciente en la última milla. Sin 

embargo, en geografías como la argentina el factor huma-
no no desaparecerá. Cargar y descargar, administrar car-
gas de consumo masivo, operar servicios públicos o cubrir 
largas distancias requerirá un mix entre autonomía y per-
sonas. La movilidad del futuro será híbrida también en este 
sentido. 

Para el sector público el desafío es similar. Ambulancias, 
patrulleros, vehículos de defensa civil y unidades de asisten-
cia social operan con presupuestos importantes y con la exi-
gencia de permanecer disponibles. “La gestión pública va 
sobre ruedas”, resume Comba. La trazabilidad de cargas, el 
control de consumos y el mantenimiento preventivo se vuel-
ven herramientas de orden presupuestario y de calidad de 
servicio. 

 
El futuro próximo 

Hacia 2028-2030, las flotas que no integren datos y IA corre-
rán el riesgo de quedar rezagadas. La diferencia ya no estará 
en la cantidad de vehículos sino en la capacidad de anticipar 
fallas, optimizar costos y sostener operaciones en un entor-
no de entregas cada vez más exigentes. Plataformas con 
agentes de IA que no sólo sugieran sino ejecuten acciones -
asignación de vehículos, programación de mantenimientos, 
ajustes de rutas- empezarán a consolidarse. 

Nuestro país tiene condiciones particulares: distancias lar-
gas, presión inflacionaria sobre costos operativos, un e-com-
merce en fuerte expansión y una industria de software con 
capacidad de desarrollar soluciones locales. Esas mismas 
condiciones convierten a la digitalización de flotas en una 
fuente de competitividad. Las empresas que logren pasar de 
reaccionar a anticiparse no sólo reducirán costos: ganarán 
resiliencia operativa. 

La logística se transformó en movilidad inteligente:  
radiografía de un cambio de 180 grados en el sector 

Ya no se trata de maximizar carga o ahorrar combustible.  
El sistema se mueve hoy con datos, inteligencia artificial y flotas conectadas 

La frase del día

“La suba del riesgo país hasta la zona de 500 puntos 
tiene un impacto negativo sobre los activos argentinos, 
pero por ahora la lectura parece estar más vinculada 
a factores externos y a cierto ruido idiosincrático que 
a un deterioro de los fundamentals”. 

Emilio Botto, jefe de Estrategia e Inversiones de Mills Capital,  
sobre el riesgo país, que ayer cerró en 512 puntos. 


