e [+ )=

NEGOCIOS

MERCADO LABORAL

- JUVENTUD EN

ENCRUCIJADA
70% de e
informal

Director de GA&W y Habitalis

Arquitectura con proposito:
construyendo bienestar




2 | ABC NEGOCIOS

12 DE FEBRERO DE 2025

ARQUITECTURA DEL BIENESTAR

HABITALIS INNOVA INCORPORANDO EL

CONCEPTO DEL WELLNESS DESIGN

Existen tendencias que estan transformando la arquitectura al priorizar la
salud y el bienestar en los espacios habitables. Victor Gonzalez Acosta,
referente en el sector, lidera esta vision en Paraguay con proyectos

que integran naturaleza, calidad del aire, materiales amigables con el
medioambiente y un disefio emocional.
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n un mundo donde la urba-
E nizacion avanza a un ritmo

acelerado, el concepto de
Wellness Design emerge como
una filosofia arquitectonica que
prioriza el bienestar integral de
quienes habitan los espacios
construidos. Esta tendencia bus-
ca equilibrar factores como la luz
natural, la ventilacion, el contac-
to con la naturaleza y la optimi-
zacion de recursos para mejorar
la calidad de vida.

En Paraguay, uno de los prin-
cipales impulsores de esta vision
es el arquitecto Victor Gonzalez
Acosta, director de Gonzalez
Acosta & Wood (GA&W) y Ha-
bitalis, empresas que han pues-
to en el centro de su filosofia la
creacion de entornos urbanos
armoniosos y sostenibles. En la
actualidad, son 8 los edificios
propios de Habitalis, mientras
cuentan con mas de 90 proyectos
de terceros construidos a través
de GA&W, llegando a casi un
millon de metros cuadrados en
las zonas mas claves del pais.

Wellness Design: mas alla
de lo estético

Para Gonzalez Acosta, el We-
llness Design no es una simple
tendencia de disefio, sino una fi-
losofia de construccion que abar-
ca desde la planificacién hasta la
operacion de los espacios. “Lo
mas importante de un edificio
no es lo que se ve, sino lo que no
se ve; todo el amor y el cuidado

El Wellness
Design no es una
simple tendencia

de diseno, sino
una filosofia de
construccion que
abarca desde la
planificacion hasta
la operacion de
los espacios.

que se pone en cada detalle para
lograr un bienestar real en sus ha-
bitantes”, explica.

Este concepto involucra ele-
mentos clave como la biofilia (in-
tegracion de elementos naturales
en los disefios), la regulacion de
la calidad del aire, el uso de ma-
teriales amigables y sostenibles,
la colorimetria, la optimizacion
de los espacios y la creacion de
ambientes que fomenten la con-
vivencia y el bienestar emocio-
nal. Cada uno de estos aspectos
es fundamental para garantizar
que las personas no solo habiten
un espacio, sino que experimen-
ten un entorno que les brinde ar-
monia y calidad de vida, de mo-
dos a construir comunidad.

La biofilia es uno de los prin-
cipios centrales del Wellness De-
sign, ya que se basa en la incor-
poracion de elementos naturales

en los espacios arquitectdnicos,
como jardines interiores, terrazas
verdes y materiales organicos,
con el fin de mejorar la conexion
entre el ser humano y su entorno.
Diversos estudios han demostra-
do que el contacto con la natu-
raleza reduce el estrés y mejora
la productividad, por lo que este
principio es clave en cada pro-
yecto que desarrolla Habitalis.

Otro aspecto esencial es la
calidad del aire, un factor que
muchas veces pasa desapercibi-
do, pero que influye de manera
directa en la salud de los habitan-
tes. En los edificios de Habitalis,
se incorporan sistemas de venti-
lacién cruzada, sensores de me-
dicién de calidad del aire y tec-
nologia que permite renovar el
oxigeno de los espacios cerrados,
garantizando un ambiente libre
de contaminantes. Este aspecto
es crucial en una ciudad con altas
temperaturas y elevados niveles
de polucion.

La eleccion de materiales sa-
ludables también es un pilar fun-
damental del Wellness Design.
Se prioriza el uso de elementos
que no generen emisiones toxi-
cas, como pinturas ecolodgicas,
maderas tratadas sin productos
quimicos nocivos y aislamientos
térmicos que permitan un mejor
aprovechamiento de la energia.
La combinacion de estos factores
no solo mejora la sostenibilidad
de los proyectos, sino que tam-
bién protege la salud de los resi-

dentes a largo plazo.

Ademads, la colorimetria y
el disefio de texturas juegan un
papel clave en la experiencia
emocional de quienes habitan
los espacios. Los colores, segin
diversos estudios de neuroarqui-
tectura, pueden influir en el esta-
do de animo de las personas. Por
ello, cada proyecto de Habitalis
se disefia con una paleta cromati-
ca que contribuya a generar am-
bientes de tranquilidad, energia o
concentracion, dependiendo del
propdsito de cada area.

Por ultimo, la optimizacion
de los espacios permite que
cada metro cuadrado sea fun-
cional y bien aprovechado. Los
disefios de Habitalis garantizan
que todas las habitaciones ten-
gan ventilacién e iluminacién
natural, y que no haya rinco-
nes desaprovechados. Esto es
crucial en un mercado donde el
costo del metro cuadrado sigue

La empresa busca
disenar edificios
qgue no superen

los 40 o0 50
departamentos
para facilitar
una convivencia
equilibrada y
armoniosa.

en aumento y los compradores
buscan la mayor eficiencia posi-
ble en su inversion.

A esto se suma la importancia
de la orientacion de los espacios
y la planificacién urbana. No se
trata solo de disefiar edificios,
sino de concebir comunidades
que crezcan de manera organi-
ca y sostenible, respetando la
morfologia de los barrios y pro-
moviendo un equilibrio entre
construcciones modernas y la
identidad cultural del entorno.

“Todo esto lo estamos tra-
bajando con una profesional de
primer nivel. Tuvimos la suerte
de conocerle a una talentosa pa-
raguaya, la arquitecta Verdnica
Pecci. Acaba de llegar de Lon-
dres de hacer una graduacion
en Arquitectura del Bienestar,
lo que también se conoce como
neuroarquitectura. Es una de las
primeras camadas, y ella estd
trabajando con nosotros para in-
corporar estos conceptos con un
enfoque cientifico y medible”,
detalla Gonzélez Acosta.

Creando comunidad con
la arquitectura

Uno de los pilares fundamenta-
les de Habitalis es la creacion de
comunidades dentro de los edifi-
cios. A diferencia de los grandes
complejos habitacionales que
suelen priorizar la densidad so-
bre la calidad de vida, la empresa
busca disefiar edificios que no
superen los 40 o 50 departamen-
tos para facilitar una convivencia
equilibrada y armoniosa.

“La arquitectura debe fomen-
tar la interaccion entre las perso-
nas, crear espacios de esparci-
miento y trabajo compartidos, y,
sobre todo, respetar el crecimien-
to organico de la ciudad”, sefiala
Gonzalez Acosta. Bajo esta pre-
misa, los proyectos de Habitalis
incluyen areas de coworking,
gimnasios, salas gourmet, zonas
de pilates, espacios infantiles y
programas que incentiven la inte-
gracion social de los residentes.
La importancia de estos espacios
no radica solo en su funcionali-
dad, sino en la forma en que pro-
mueven un sentido de pertenen-
cia y bienestar en la comunidad.

Ademas, la filosofia de co-
munidad no solo se limita a la
convivencia dentro del edificio,
sino también a la relaciéon con el
entorno. Estos proyectos en par-
ticular buscan una integracion
urbana donde las construcciones
no alteren la identidad del barrio,
respetando aspectos como la al-
tura, la cantidad de unidades y la
distribucion de espacios verdes.
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Habitalis
Villamorra ha
sido concebido
con espacios
que favorecen
la interaccion
social y el
equilibrio entre
la vida personal y
profesional.

Habitalis
Lynch.

Habitalis Villamorra:
bienestar en accion

El proyecto Habitalis Villamo-
rra es un ejemplo tangible de la
aplicacion del Wellness Design
en Paraguay. Disefiado bajo prin-
cipios de accesibilidad, confort
y sostenibilidad, este desarrollo
busca integrar el bienestar en la
vida diaria de sus residentes a tra-
vés de una arquitectura centrada
en la percepcion de los espacios y
su impacto en la calidad de vida.
Uno de los elementos distintivos
del disefio es la incorporacion
de ventanales de piso a techo y
amplios balcones, lo que no solo
mejora la iluminacion natural en
los departamentos, sino que tam-
bién brinda vistas panoramicas y
una conexion directa con el en-
torno urbano. La integracion de

Habitalis
Mburucuya.

Habitalis
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estas caracteristicas permite que
los residentes disfruten de la bri-
sa fresca y la belleza del paisaje
urbano sin salir de casa.

Para reforzar el concepto de
bienestar y armonia, Habitalis
Villamorra ha sido concebido
con espacios que favorecen la
interaccion social y el equilibrio
entre la vida personal y profesio-
nal. Cuenta con areas disefiadas
para el trabajo y la productivi-
dad, como espacios de cowor-
king y salas de reuniones, que
facilitan la dinamizacion laboral
sin la necesidad de salir del edifi-
cio. Al mismo tiempo, el proyec-
to prioriza la actividad fisica con
la incorporacion de un gimnasio
completamente equipado y zo-
nas dedicadas a la relajacion y el
bienestar, como salones de pila-
tes y yoga, donde los residentes
pueden encontrar un espacio para
la salud y el autocuidado.

El desarrollo también esta
pensado para las familias, in-
corporando sectores especifi-
cos para la recreacion infantil y
parques al aire libre, donde los
nifios pueden interactuar en un
ambiente seguro y estimulante.
Asimismo, se han incluido op-
ciones para la socializacion y
el esparcimiento de los adultos,
con espacios gourmet y dareas
para parrillas, promoviendo mo-
mentos de encuentro entre veci-
nos y familiares en un entorno
comodo y funcional.

Una conexidn estratégica
y clave

La ubicacién de Habitalis Vi-
llamorra también responde a la
filosofia del Wellness Design, al
proporcionar acceso facil y rapi-

Habitalis
Villamorra.
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do a servicios esenciales sin ne-
cesidad de largos desplazamien-
tos. Se encuentra en la Avenida
Molas Lopez, una de las zonas
mas estratégicas de Asuncion,
cerca de centros corporativos,
comerciales y gastronomicos. Su
proximidad a puntos clave de la
ciudad facilita el acceso a ofici-
nas y servicios, permitiendo una
mejor calidad de vida a sus resi-
dentes al reducir los tiempos de
traslado. Ademas, el edificio se
encuentra a 15 minutos del ae-
ropuerto, lo que representa una
ventaja significativa para quienes
necesitan viajar con frecuencia.
La diversidad de opciones
gastronomicas y comerciales
en la zona también refuerza su
atractivo, ya que permite a los re-
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sidentes disfrutar de una amplia
oferta sin alejarse de su entorno
inmediato. Esto contribuye a una
experiencia de vida mas comoda
y equilibrada, en sintonia con la
vision de bienestar integral que
impulsa la compaifiia.

Inversién con propdsito
Habitalis Villamorra se desarro-
lla en un terreno de 7.845 metros
cuadrados y consta de una torre
de 19 pisos con 48 departamen-
tos. La inversion en este proyecto
es de US$ 7 millones, en prome-
dio, lo que lo convierte en una
gran iniciativa dentro del sector.
Su disefio no solo prioriza la es-
tética y la funcionalidad, sino que
pone en el centro de su propuesta
el bienestar y la calidad de vida.

Un modelo de futuro

El desarrollo de este proyecto
representa un punto de inflexion
en la manera en que se conciben
los espacios residenciales en Pa-
raguay. Mas alla de su impacto
estético, es un reflejo del com-
promiso de Gonzalez Acosta y su
equipo con la transformacién del
urbanismo en el pais. A través del
Wellness Design, buscan estable-
cer un modelo de construccién
que priorice el bienestar humano,
la sostenibilidad y la integracion
armoénica con el entorno.

En un mercado en constante
evolucidn, iniciativas como estas
demuestran que el futuro de la
arquitectura no solo esta en la in-
novacion tecnolédgica, sino en la
capacidad de disefiar espacios
que realmente mejoren la
calidad de vida de quienes
los habitan.



4 | ABC NEGOCIOS

12 DE FEBRERO DE 2025

EMPRESAS QUE CONECTAN

EL FUTURO DE LA CONECTIVIDAD:
LA VISION DE PERSONAL

La industria local de las telecomunicaciones atraviesa un proceso de
transformacion acelerado, impulsado por la digitalizacion y la creciente
demanda de servicios de conectividad. A medida que mas sectores econdmicos
dependen de esta ultima para operar eficientemente, la inversion en
infraestructura digital se ha convertido en una prioridad para las empresas del
rubro. Personal, como un jugador clave en esta transicion, se prepara para la

nueva etapa tecnoldgica.

|1 avance de las redes de
E fibra dptica y la mayor co-

bertura movil han generado
un ecosistema mas dinamico,
permitiendo la proliferacion de
nuevas soluciones tecnologicas
para consumidores y empresas.
Personal, como uno de los acto-
res mas relevantes de este mer-
cado, ha apostado por la innova-
cion tecnolédgica y la expansion
de su infraestructura para ofrecer
soluciones avanzadas a los con-
sumidores.

Si bien la compaiiia se dife-
rencia por su enfoque en la ca-
lidad del servicio, la atencion al
cliente y su preparacion para la
inminente llegada del 5G, toda-
via quedan grandes desafios a
nivel estructural en el pais, para
lograr consolidar en un futuro
cercano una transicion definitiva
hacia un nuevo tipo de interac-
cion de los usuarios con la tec-
nologia.

Expansién y
transformacion

El crecimiento del sector ha sido
significativo en los ultimos afios,
con un aumento exponencial en
el uso de internet mévil y fijo.
Datos oficiales indican que la
cobertura de red 4G en Paraguay
alcanza entre el 85% y el 90% de

“Con FLOW
podes ver TV
donde quieras,
cuando quieras
y en cualquier
dispositivo”.

la poblacion, lo que ha facilitado
el acceso a plataformas digitales,
educacion en linea y comercio
electronico.

“El mercado esta en un pro-
ceso de innovacion y renovacion
hacia nuevos servicios para el
segmento masivo y corporati-
vo, basados principalmente en
el desarrollo y la utilizacion de
internet; es una industria en la
que el mercado moévil tiene una
altisima penetraciéon, y donde
las mayores oportunidades de
desarrollo se encuentran en el
segmento hogar, a través del uso
de aplicaciones y servicios basa-
dos en internet”, explica Carlos
Jenkins, director de Marketing
de Personal Paraguay.

Como detalla el profesional,
uno de los principales factores
de expansion ha sido la masifi-
cacion del internet de alta velo-
cidad en los hogares luego de la

época de pandemia, lo que incre-
ment6 la demanda del servicio.
La fibra dptica se ha convertido
en una de las soluciones preferi-
das para garantizar una conexion
estable y rapida. “En nuestro
caso, estamos muy satisfechos
porque, a través de nuestra tec-
nologia de fibra dptica, podemos
ofrecer las mayores velocidades
del mercado con una red estable
que garantiza la mejor experien-
cia para nuestros clientes”, desta-
ca Jenkins.

Tendencias tecnolégicas
clave
El sector de las telecomunicacio-
nes estd experimentando cam-
bios acelerados gracias a inno-
vaciones tecnoldgicas, por lo que
es menester para las compaiiias
estar a la vanguardia. “La evolu-
cion de las redes de fibra optica y
la mayor cobertura de redes mo-
viles han ampliado significativa-
mente el uso de internet dentro y
fuera del hogar”, menciona Jen-
kins. Estas tecnologias han per-
mitido desarrollar nuevos pro-
ductos tanto para consumidores
masivos como para el segmento
corporativo.

Ademas, el avance de la digi-
talizacién ha impulsado la adop-
cion de billeteras virtuales y pla-
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DATO

La cobertura de red 4G
en Paraguay alcanza
entre el

85%y
el 90%

de la poblacién.

taformas de pago movil, lo que a
su vez abre un abanico de posi-
bilidades para los usuarios. “Las
soluciones para el uso del telé-
fono como billetera electronica
simplifican la vida de los clien-
tes y mejoran la accesibilidad a
servicios financieros digitales”,
indica Jenkins. Esta tendencia ha
sido clave en la transformacion
del ecosistema digital paraguayo
en el altimo quinquenio.

Competenciay

diferenciacién

Bien es sabido que el sector de
telecomunicaciones en el pais
es altamente competitivo, con
varias empresas ofreciendo pla-
nes similares en telefonia movil
e internet fijo. Por esto, Personal
ha desarrollado estrategias para
diferenciarse en este entorno di-
namico. “Nos enfocamos en la

calidad del servicio, la atencion
al cliente y, sobre todo, en la co-
bertura y velocidad de nuestra
red”, resalta Jenkins.

Uno de los grandes diferencia-
les de la compaiiia es su platafor-
ma de television FLOW, que ofre-
ce funcionalidades innovadoras.
“Con FLOW, los usuarios pueden
retroceder, pausar y volver a ver
programas en vivo, ademas de
contar con una plataforma de vi-
deo bajo demanda que les permite
acceder a contenidos exclusivos,
alquiler de peliculas y muchas op-
ciones para ver la TV donde quie-
ras, cuando quieras y en cualquier
dispositivo, algo que realmente
vale la pena experimentar”, ex-
plica Jenkins. Esta solucién ha
fortalecido la oferta de entreteni-
miento digital de la empresa y se
ha convertido en un pilar clave de
su estrategia de fidelizacion.

Estrategia de crecimiento
Para consolidar su liderazgo, Per-
sonal ha apostado por la conver-
gencia de servicios, ofreciendo
paquetes integrados que incluyen
telefonia movil, internet en el
hogar, television y billetera elec-
tronica a través de Personal Pay.
“Los servicios han evolucionado
hacia una oferta convergente de
una compaifiia ‘cuadruple play’,
donde podemos ofrecer todos
los servicios de comunicacion,
conectividad y entretenimiento;

queremos brindar una experien-
cia integral a nuestros clientes,
simplificando su acceso a multi-
ples servicios con una sola factu-
ray atencion centralizada”, men-
ciona Jenkins.

La compaiiia también ha in-
vertido en infraestructura para
mejorar la cobertura en todo el
pais. “El despliegue de nuestra
red de fibra Optica ha sido cla-
ve en nuestra estrategia de ex-
pansion, asegurando que mas
usuarios puedan acceder a una
conexion de calidad sin interrup-
ciones”, agrega Jenkins.

5G y el futuro de

la conectividad

Con el inminente despliegue de
la tecnologia 5G, Personal se
encuentra en una fase de prepa-
racion para adaptarse a los nue-
vos requerimientos del mercado.
“Actualmente, estamos atentos a

Personal ofrece
telefonia movil,
internet en el
hogar, television
y billetera
electrdnica
a través de
Personal Pay.

Carlos Jenkins.
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los procesos de licitaciéon y pla-
nificacion de frecuencias para
avanzar lo antes posible en la im-
plementacion del 5G en el pais”,
comenta Jenkins. La adopcion de
esta tecnologia permitird mejorar
la velocidad de conexioén y habi-
litar nuevos servicios basados en
inteligencia artificial (IA), auto-
matizacion y el Internet de las
Cosas (IoT).

Sin lugar a duda, la llegada
del 5G a Paraguay abrird nuevas
oportunidades en sectores como
la telemedicina, la educacion
digital y la gestion de ciudades
inteligentes. “Esta  evolucion
tecnolégica tendrda un impacto
transformador, no solo en la in-
dustria de telecomunicaciones,
sino en toda la economia digital
del pais”, afirma Jenkins.

Desafios en zonas rurales
Uno de los principales desafios
que enfrenta el sector es la am-
pliacion de la conectividad en
regiones rurales y comunidades
alejadas de las urbes. “Tenemos
un compromiso con la expansion
de nuestra red para que cada vez
mas paraguayos puedan acceder
a servicios digitales de calidad”,
enfatiza Jenkins. Personal ha im-
plementado soluciones como ra-
dioenlaces y tecnologia satelital
para garantizar la conectividad
en zonas de dificil acceso.

En este sentido, la compaiiia
también ha desarrollado progra-
mas de inclusion digital, enfoca-
dos en mejorar la infraestructu-
ra tecnologica en instituciones
educativas y en facilitar el acce-
so a herramientas digitales para
estudiantes y emprendedores. El
objetivo de la compaifiia igual-
mente es reducir la brecha digi-
tal y asegurar que todos tengan
las mismas oportunidades de ac-
ceso a la conectividad.

El impacto digital
La digitalizacién ha cambiado
radicalmente la manera en que

las personas interactuan con la
tecnologia y los servicios de te-
lecomunicaciones. “Hoy en dia,
los clientes buscan soluciones
integradas, donde puedan ges-
tionar todo desde su dispositivo
movil y acceder a servicios sin
complicaciones; estas solucio-
nes estan creciendo con un plan
ambicioso atacando distintas
verticales del negocio, como la
conectividad,  ciberseguridad,
soluciones en la nube y solucio-
nes IOT”, sefiala Jenkins.

En respuesta a esta deman-
da, Personal ha fortalecido su
ecosistema digital, permitiendo
a los usuarios realizar tramites,
contratar servicios y gestionar
pagos a través de aplicaciones
moviles y plataformas en linea.
“Asimismo, para acompaiar este
crecimiento tenemos areas con
especialistas en soluciones tec-
noldgicas y una linea directa con
el Centro de Operaciones de Red
Empresas (NOC, por sus siglas
en inglés), para brindar atencion
las 24 horas todos los dias”.

Momento clave

El sector de telecomunicaciones
en Paraguay se encuentra en un
momento clave de evolucion,
con un fuerte impulso hacia
la digitalizacién y la moderni-
zacion de las redes. Empresas
como Personal han liderado este
proceso a través de su estrategia
de innovacidn, inversion en in-
fraestructura y diferenciacion en
el mercado.

Con la expansién de la fibra
optica, la preparacion para el
5G y la adopcién de soluciones
digitales avanzadas, la compa-
fifa busca fortalecer su lideraz-
go y seguir ofreciendo servicios
que respondan a las necesida-
des de los usuarios. “Nuestro
compromiso es seguir evolu-
cionando y brindando solucio-
nes tecnoldgicas que mejoren
la vida de nuestros clientes”,
concluye Jenkins.



6 | ABC NEGOCIOS

12 DE FEBRERO DE 2025

MERCADO LABORAL

FUTURO DE LA JUVENTUD
PARAGUAYA EN UNA ENCRUCIJADA

Las empresas paraguayas, que
dependen de personal calificado para
mejorar sus niveles de competividad
y productividad, estan en una
encrucijada, asi como lo esta el futuro
de la juventud. Las banderas rojas
pasan desde la educacion de baja
calidad, alta desercion estudiantil,
desconexion entre la formacion
educativa y las demandas laborales,
elevada tasa de desempleo, baja
participacion politica y empleo
informal, con bajos salarios y sin
proteccion social.

1 informe "Juventud desigual: el desafio del Cono Sur", del Banco
E Interamericano de Desarrollo (BID), hace un analisis profundo de

las condiciones socioecondmicas de los jovenes paraguayos. Las
cifras son alarmantes y los desafios urgentes que deben ser plasmados
en politicas publicas, planes y acciones que construyan un futuro mas
equitativo y prospero para las generaciones futuras.

CONTEXTO

En los paises del Cono Sur viven
44 millones de jovenes de entre
15 y 24 afios y representan una
fuerza demografica clave para el
desarrollo de la region, pero en-
frentan problemas de desempleo,
informalidad, pobreza y baja pro-
teccion social. De los 44 millones,
9 millones no trabajan ni estudian
y 18 millones estan ocupados en
el mercado laboral, 6 millones de
ellos trabajan y estudian.

Sin embargo, las desigualda-

des en educacion, empleo y acce-
so a tecnologia, afectan especial-
mente a los jovenes en situacion
de vulnerabilidad. En Paraguay,
el 30% de la poblacion es joven,
lo que en discurso representa una
oportunidad tUnica para impulsar
el crecimiento econémico y so-
cial, eso siempre y cuando se co-
rrigen las debilidades que nublan
el futuro de la juventud paraguaya
y se promueven politicas publicas
integrales (Grdfico 1).

Grafico 1. A gué se dedican los jovenes?

Distribucion de actividades entre
jovenes de 15 a 24 anos en 2022
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INFORMALIDAD Y DESEMPLEO JUVENIL

El acceso al empleo formal es
otro de los grandes desafios que
demuestra altas complejidades,
con poca posibilidad de alcan-
zar un empleo y baja calidad
laboral, en una parte debido a
la baja preparacion profesional,
experiencia y conocimientos.
La tasa de desempleo juvenil
en Paraguay es del 15%, mas
del doble que la de los adultos.
Ademas, el 70% de los jove-
nes que trabajan lo hacen en
empleos informales, con bajos
salarios y sin proteccion social.
Esta situacion es especialmen-
te critica para las mujeres jo-
venes, quienes enfrentan una
tasa de desempleo del 18%, en

comparacion con el 12% de los
hombres.

El informe del BID sefia-
la que la falta de experiencia
laboral y la desconexion entre
la formaciéon educativa y las
demandas del mercado laboral
son factores clave que dificul-
tan la insercion laboral de los
jovenes.

De acuerdo a los datos del
informe, la juventud paraguaya
es la que mas expuesta esta en
el Cono Sur al trabajo informal
con el 42%, seguido por Argen-
tina con el 23%, Brasil 21%,
Chile 11% y Uruguay 11%.

El Cono Sur esta en desven-
taja en comparacion con Améri-

ca Latina, el Caribe y la OCDE,
con relacidn al desempleo juve-
nil. La tasa de desempleo se si-
tud en el 21% en los paises del
Cono Sur, en Latinoamérica el
17% y OCDE el 14%.

Asimismo, los jévenes su-
fren el mayor impacto en sus
ingresos en los momentos de
crisis, por ejemplo entre la po-
blacién de 15 a 24 afios los in-
gresos sufrieron una caida del
7% entre el 2011 y el 2013, y
pospandemia la recuperacion
en la participacion en el mer-
caod laboral fue més lenta que
la del adulto, que logré llegar a
los mismos niveles previos al
covid (Grdfico 2).

Q(\
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BAJA CALIDAD Y ALTA DESERCION EDUCATIVA

Solo el 40% de los jovenes com-
pleta la educacion secundaria,
una de las tasas mas bajas de
la region. Esta cifra es aun mas
preocupante en las zonas rurales,
donde el acceso a la educacion es
limitado debido a la falta de in-
fraestructura y recursos.

A

(L)

Grafico 2. Calidad del empleo juvenil
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Segun el BID, el 20% de los
jovenes rurales no asiste a la
escuela, en comparacion con el
10% en areas urbanas. Ademas,
la calidad de la educacion es un
problema critico, ya que muchos
jovenes no adquieren las habili-
dades necesarias.

25 milones de
jovenes del
Cono Sur viven
en hogares de
bajos recursos
o vulnerables.
De cada 10
jovenes 1 vive en
pobreza extrema,
1 en pobrezay
4 en hogares
vulnerables.

Otro dato alarmante es la de-
sercion escolar, especialmente
en la educacion media, en gran
medida por la necesidad de tra-
bajar para apoyar a sus familias.
El 60% de los jovenes paragua-
yos de hogares de bajos recursos
abandonan la escuela antes de
completar la secundaria. Para-
guay es el pais con menor co-
bertura en la region, mientras
Chile, Argentina y Uruguay son
los paises con una tasa de cober-
tura del 89%.

En Paraguay, los principales
motivos de abandono de los estu-
dios se dan por problemas finan-
cierons (30%), trabajo (28%),
problemas familiares y salud
(21%) y falta de interés (15%).

Asimismo, es uno de los pai-
ses que menor inversion publica
realiza en educacion secundaria

en comparacion con los otros
miembros del Cono Sur, segtn la
Unesco. Los paises de la OCDE
invierten por alumno matricu-
lado cerca de US$ 10 mil, en
comparacion con Chile, que es
uno de los paises del Cono Sur
que mayores recursos destina a
la educacion, US$ 5 mil, mien-
tras Paraguay llegé en el 2024 a
los US$ 884, de acuerdo al calcu-
lo realizado por el Observatorio
Educativo Ciudadano.

De acuerdo a las pruebas del
Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes
(PISA), en Chile 1 de 4 estu-
diantes no alcanza el nivel ba-
sico de competencia en lectura,
matematicas y ciencias, mien-
tras que en Argentina y Brasil
llega al 40% y Paraguay al 61%.
(Grdfico 3)

Grafico 3. Porcentaje de estudiantes por
debajo del nivel de competencia basico en
matematicas, lectura y ciencias.
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LA BRECHA DIGITAL

La brecha digital es otro factor que contribuye a la desigualdad. Aun-
que el acceso a internet ha aumentado en los ultimos afios, aiin existe
una gran disparidad entre las zonas urbanas y rurales. Segun el infor-
me, solo el 40% de los hogares rurales tiene acceso a internet, en com-
paracion con las areas urbanas. Ademas, el 30% de los jovenes rurales
no tiene acceso a una computadora, lo que limita sus oportunidades de

educacion y empleo.

La inversion en infraestructura digital, el acceso a dispositivos mo-
viles, tarifas competitivas y programas de alfabetizacion tecnoldgica
son elementos cruciales para potenciar a la tecnologia como una herra-
mienta de desarrollo, aprendizaje y trabajo para los jovenes.

SIN INCIDENCIA EN LA

TOMA DE DECISIONES

La participacion de los jovenes
en la vida politica y social es fun-
damental para el desarrollo de-
mocratico. Sin embargo, el infor-
me revela que muchos jovenes se
sienten excluidos de los procesos
de toma de decisiones.
Unicamente el 25% de los jo-
venes paraguayos confia en las
instituciones publicas, y menos
del 15% participa activamente en
organizaciones comunitarias o
politicas. La puesta en marcha de
programas que promuevan el li-
derazgo, la comunicacion y la in-
clusion, asi como la creacion de
espacios donde puedan expresar

opiniones y contribuir al disefio
de politicas publicas, programas
y planes para su desarrollo y cre-
cimiento ayudan a subir los nive-
les de participacion ciudadana y
compromiso con el futuro de su
grupo poblacional.

A pesar de los desafios, hay
oportunidades que tiene Para-
guay para mejorar las condicio-
nes de vida de los jovenes. La
implementacion de politicas pui-
blicas enfocadas en la educacion,
el empleo, la participacion politi-
ca y social y la tecnologia puede
tener un impacto significativo en
el desarrollo de la juventud.
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GESTION DIGITAL

MAS ALLA DE LA TECNOLOGIA:
DEL DESAFIO A LA OPORTUNIDAD
EMPRESARIAL

Luis Angulo, vicepresidente de itti, comparte su vision sobre la evolucion de

la digitalizacion en América Latina, los desafios y oportunidades que enfrenta
Paraguay en este proceso, y el papel clave del liderazgo para impulsar un
cambio que va mas alla de la tecnologia, transformando la cultura empresarial.

a transformacion digital ha
Lredeﬁnido el panorama em-

presarial en América Latina
y Paraguay no ha sido la excep-
cion. A medida que las compaiiias
avanzan en la adopcion de nuevas
tecnologias, la clave del éxito no
radica unicamente en la imple-
mentacion de herramientas digita-
les, sino en la evolucién cultural
que acompafia a estos cambios.
Luis Angulo, director vicepresi-
dente de itti y experto con mas de
20 afios de trayectoria en el sector,
comparte su vision sobre coémo
las empresas pueden aprovechar
al maximo este proceso.

Digitalizacion en América
Latina y Paraguay

En los tltimos afios, la regioén ha
experimentado un crecimiento
acelerado en digitalizacion, im-
pulsado por una mayor conecti-
vidad y la adopcion de tecnolo-
gias emergentes. En Paraguay,
el proceso ha sido mas gradual,
pero cada vez mds sectores,
como la banca, los seguros y el
entretenimiento, estan apostando
por la digitalizacion.

Para Angulo, la transforma-
cion digital no debe verse como
una simple adopcion de tecnolo-
gia, sino como una estrategia in-
tegral dentro de las organizacio-
nes. “Mas que la implementacion
aislada de herramientas digitales,
lo importante es entender que
estamos hablando de una evolu-
cion cultural dentro de la empre-
sa”, seflala. La digitalizaciéon no
es solo un proyecto tecnolégico,
sino una nueva forma de pensar
y operar, que impacta en la es-
tructura, los procesos y la toma
de decisiones.

Liderazgo digital:
habilidades esenciales

El papel del liderazgo es cru-
cial en la transformacion di-
gital. Para Angulo, los lideres
empresariales deben, ante todo,
tener claridad sobre la direccion
del cambio: “No se trata solo
de adoptar tecnologia, sino de
comprender el propdsito detras
de la transformacion. ;Hacia
dénde voy y por qué?”’.

Si bien el conocimiento técni-
co es importante, las habilidades
blandas tienen un peso determi-
nante en este proceso. La capaci-
dad de comunicacion, la empatia
y la vision estratégica permiten a
los directivos transmitir el cam-
bio de manera efectiva dentro de
sus equipos. “Comunicar clara-
mente la vision digital y fomen-
tar la innovacion dentro de los
equipos es fundamental. Los in-
volucrados deben comprender su
rol, qué se espera de ellos y como
su trabajo impacta en la transfor-
macion digital”, destaca.

Ademas, la gestion del cam-
bio es un factor determinante. La
resistencia al cambio es un feno-
meno comun en cualquier orga-
nizacioén, y la mejor manera de
gestionarlo es mediante una co-
municacion efectiva. “Si logra-
mos responder la pregunta clave
de cada colaborador, ‘;cémo me
afecta esto?’, entonces habremos
allanado gran parte del camino y
el proceso se vuelve mucho mas
facil”, explica Angulo.

Aprendizajes del sector
corporativo

Con una trayectoria que abarca
grandes empresas multinaciona-
les, Angulo ha identificado tres

“Es necesario
crear alianzas
estratégicas para
impulsar iniciativas
tecnoldgicas
qgue generen
impacto real
en la economia
del pais”.

principios fundamentales en la
gestion corporativa: el accoun-
tability, la estandarizacion de
procesos y la responsabilidad
empresarial. En Paraguay, sin
embargo, la dindmica es diferen-
te y requiere un enfoque mas agil
y flexible.

“El pais esta en una etapa de
crecimiento constante, con una
poblacién joven y un alto uso de
tecnologia. Esto nos obliga a re-
plantear la logica corporativa tra-
dicional y adoptar procesos mas

dinamicos”, comenta. En itti,
este principio se traduce en un
modelo de desarrollo tecnoldgi-
CO que permite iteraciones rapi-
das, facilitando la cocreacion de
soluciones junto con los clientes.

Errores frecuentes en el
proceso

Uno de los errores mas comunes
en las empresas al iniciar su pro-
ceso de digitalizacion es la com-
pra de tecnologia sin un propdsito
claro. “Muchas veces las compa-
fifas adquieren herramientas di-
gitales con la idea de que por si
solas generaran impacto. Sin em-
bargo, la digitalizacion va mucho
mas alld de la simple incorpora-
cion de herramientas tecnoldgi-
cas; requiere una gestion del cam-
bio que tome en cuenta el factor
humano y cultural para garantizar
su éxito”, advierte Angulo.

Otro desafio recurrente es
la falta de una hoja de ruta bien
definida. Sin una planificacién
clara, las inversiones pueden vol-
verse desordenadas y poco efec-
tivas. Para evitar esto, recomien-
da alinear la tecnologia con los
objetivos del negocio y asegurar
que cada paso tenga un propdsito
dentro de la estrategia global.

El rol de lalA y el Big

Data en las decisiones

La inteligencia artificial (IA) y
el Big Data han revolucionado
la toma de decisiones en las em-
presas, permitiendo una gestion
basada en datos en lugar de intui-
ciones. Angulo enfatiza que estas
tecnologias no solo optimizan
procesos, sino que también mejo-
ran la precision y la coherencia en
la toma de decisiones estratégicas.

“La IA ayuda a automatizar
procesos y a identificar patro-
nes ocultos en grandes volume-
nes de informacién, optimizan-
do la eficiencia y reduciendo
errores. Por su parte, el Big
Data facilita el analisis en tiem-
po real, lo que permite mejorar
la planificacion estratégica y la
respuesta ante cambios en el
mercado”, explica.

Ademas, estas tecnologias es-
tan ayudando a sectores como la
banca y los seguros a aplicar de-
cisiones mas precisas en la con-
cesion de créditos y la fijacion de
precios, asegurando mayor co-
herencia y previsibilidad en sus
estrategias.

Paraguay: éun hub

de innovacioén en
Latinoamérica?

Si bien Paraguay ha avanzado
en digitalizacion, atn enfrenta
desafios para consolidarse como
un centro de innovacién en la re-
gién. Segin Angulo, uno de los
mayores retos es la brecha de ta-
lento en el sector tecnoldgico.

“La clave para posicionar a
Paraguay en el mapa tecnold-
gico es la educacion. Debemos
fomentar la formacion en STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) desde edades tem-
pranas, fortalecer el ecosistema
emprendedor y mejorar la conec-
tividad digital”, sostiene.

Para lograrlo, considera fun-
damental una mayor colabora-
cion entre el sector publico y
privado. “La innovacién no se da
de manera aislada. Es necesario
crear alianzas estratégicas para
impulsar iniciativas tecnoldgicas
que generen impacto real en la
economia del pais”.

Consejos para jovenes
interesados en el sector
digital

Para aquellos que buscan desa-
rrollarse en la industria tecnolo-
gica, Angulo enfatiza finalmente
la importancia del aprendizaje
continuo y la capacidad de adap-
tacion. “La tecnologia cambia ra-
pidamente, por lo que es crucial
mantenerse actualizado. Ade-
mas, desarrollar la curiosidad,
la creatividad y la capacidad de
adaptacion son habilidades clave
para aprovechar las oportunida-
des que ofrece la transformacion
digital”, aconseja.
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COMERCIO GLOBAL

PREDICCIONES:

FRAGMENTACION Y NACIONALISMO“

Fragmentacion, deuda, incertidumbre politica, revolucion tecnoldgica,
desinformacion, guerras, propuestas nacionalistas y el clima, principales
indicadores que elevan las banderas rojas de los posibles riesgos globales.

rsula von der Leyen, pre-
l ' sidenta de la Comision

Europea, lo dijo y muy
claro en su discurso de apertura:
“El mundo de hoy sigue estan-
do tan conectado como siempre,
pero también ha comenzado a
fracturarse a lo largo de nuevas
lineas”.

Por su parte, los economistas
consultados en el Gltimo Informe
de Perspectivas de los Econo-
mistas Jefe del Foro Econdmico
Mundial, prevén un afio turbu-
lento: el 56% de ellos esperan
que la economia se debilite y un
17% pronostican una leve mejo-
ra con amenazas bien marcadas y
riesgos de fragmentacion.

El aumento de la deuda, la
inflacion, las medidas proteccio-
nistas y el inicio agitado con los
cambios en la politica de Estados
Unidos, generan inquietudes en
la crecida de los volumenes de
comercio mundial.

Los economistas predicen ta-
sas de crecimiento desiguales de
una region a otra en 2025. Eu-
ropa sigue siendo la region mas
débil por tercer afio consecutivo,
se proyecta que el impulso eco-
némico de China se desacelere
debido a una demanda mode-
rada y menor productividad, el
sur de Asia siguira destacandose
con un crecimiento muy fuerte,
segun el 61% de los economis-
tas consultados.

La inflacion global continua
disminuyendo, impulsada prin-
cipalmente por las economias
avanzadas, en todas las regiones,
excepto en China, que sigue en-
frentando presiones deflaciona-
rias. Sin embargo, tras los acon-

El 94 % de los
economistas
consultados

predicen una mayor
fragmentacion del
comercio de bienes
en los préximos
tres anos.
tecimientos sucedidos en Estados

Unidos, este pais lidera las ex-
pectativas de inflacion.

El efecto Trump

E161% de los economistas carac-
teriza el impacto de las politicas
de Estados Unidos sobre la eco-
nomia global como un cambio a
largo plazo y cambios importan-
tes en areas como comercio, mi-
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gracion, desregulacion, politica
fiscal y politica industrial.

Hay solidas perspectivas para
el crecimiento de Estados Unidos
en 2025 con una expectativa de
estimulo a corto plazo y un au-
mento de los salarios; sin em-
bargo, de la mano pueden venir
riesgos de aumento en los niveles
de deuda publica y una inflacion
mas alta.

De acuerdo al informe del
Foro Econdomico Mundial, si se
implementa la agenda de cam-
pafia de Trump esto podria sig-
nificar un cambio respecto a la
politica econdmica actual.

Integracién global bajo
presion

Ademas de las perspectivas de
crecimiento, el informe reve-
la presiones crecientes sobre la
interconexion econdmica mun-
dial. El 94% de los economistas

consultados predicen una mayor
fragmentacion del comercio de
bienes en los proximos tres afios,
mientras que el 59% espera que
el comercio de servicios siga un
camino similar.

También se anticipa un au-
mento de las barreras a la movili-
dad laboral y a las transferencias
de tecnologia y datos. El sector
financiero se destaca como una
excepcion, el papel de los flujos
financieros transfronterizos en las
economias modernas es crucial.

El 90% de los
encuestados consi-
deran que las dis-
putas geopoliticas
promueven la
fragmentacion.

Un mundo menos
globalizado

La crecida de la fragmentacion
que destaca el informe puede oca-
sionar el incremento de los costos
para consumidores y empresas,
asi como complicar la colabora-
cién para atender los desafios que
exige el cambio climatico.

El 90% de los encuestados
consideran que las disputas
geopoliticas promueven la frag-
mentacion, y la rivalidad estra-
tégica entre Estados Unidos y
China se ubica en el centro de
esta dinamica, no dejando de
lado otros conflictos geopoliticos
como las relaciones con la Union
Europea. Estas disputas promue-
ven una mayor regionalizacion
de las cadenas de suministro y
aumento del proteccionismo.

El proteccionismo
alterara el comercio

El sistema de comercio global
estd bajo amenaza porque se anti-
cipa una guerra comercial de res-
tricciones entre Estados Unidos
y China de acuerdo al 89% de
los economistas consultados, de
manera mas general lo perciben
el 68% y el 48% también prevén
un aumento en los volumenes de
comercio global en 2025, segun
datos del informe.

El informe identifica el pro-
teccionismo como el elemento
clave que impulsara transforma-
ciones en el comercio global; los
conflictos, las sanciones y la se-
guridad nacional, también haran
lo suyo de acuerdo al 82% de los
encuestados que diagnostican una
mayor regionalizacion del comer-
cio en los proximos tres afios.
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TECNOLOGIA

LA LLEGADA DEL 5G Y SU
IMPACTO EN PARAGUAY

El avance de nuevas tecnologias como el 5G representan un hito clave para el desarrollo tecnoldgico
del pais, con implicaciones en sectores como la industria, la salud y la conectividad. Al respecto, los

ingenieros Diego Liebel y Deivis Lugo, de 0T Roga, analizan los desafios técnicos y regulatorios, asi
como las oportunidades que esta nueva tecnologia traera para las empresas y la economia nacional.

a evolucion de la conectivi-
Ldad ha llevado a Paraguay

a prepararse para la imple-
mentacion del 5G, una tecno-
logia que promete revolucionar
diversos sectores de la economia.
Actualmente, el pais se encuen-
tra en una etapa clave del proce-
so, con la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) y
el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion
(Mitic) impulsando la consulta
publica para la asignacion del
espectro en la banda de 3.500
MHz.

Esta iniciativa permitira una
mayor transparencia en la asig-
nacion del espectro, asegurando
que las operadoras interesadas
cumplan con los requisitos téc-
nicos y regulatorios estableci-
dos. Este hito, una vez aprobado,
posibilitara al pais dar un nuevo
paso historico en su camino ha-
cia la evolucion digital, lo que
impactard de forma directa y po-

sitiva en todos los sectores de la
economia nacional.

Atraccion e

impacto digital

Ademas, se prevé que la imple-
mentacién del 5G en Paraguay
impulse una ola de inversiones
en el sector de telecomunica-
ciones, principalmente, atrayen-
do tanto a empresas nacionales
como internacionales que ven en
la region una oportunidad para
expandir sus servicios y desa-
rrollar nuevos modelos de nego-
cio basados en la conectividad
de alta velocidad.

La llegada del 5G también
fomentard la modernizacidon de
los proveedores de internet y
telefonia, quienes deberan inno-
var en sus ofertas y mejorar su
infraestructura para adaptarse a
la nueva tecnologia. Este pro-
ceso podria generar empleos en
areas clave como la instalacién
de redes, la ciberseguridad y el

mantenimiento de infraestructu-
ras tecnoldgicas avanzadas.

Desafios técnicos y
regulatorios
No obstante, el despliegue del
5G en Paraguay enfrenta desafios
técnicos y regulatorios que deben
ser abordados para garantizar una
implementacion eficiente. “El
principal reto técnico es la nece-
sidad de infraestructura robusta
que soporte las altas velocidades
y baja latencia de esta tecnolo-
gia. Esto implica la instalacion
de nuevas estaciones base y la ac-
tualizacioén de las ya existentes”,
explica el ingeniero informatico
Diego Liebel, de IoT Roga.
Desde el punto de vista regu-
latorio, es crucial establecer un
marco normativo que incentive
la inversion y garantice una com-
petencia justa. La asignacion efi-
ciente del espectro radioeléctrico
serd determinante para el éxito
del despliegue de esta tecnologia.

Ademas, la regulacion debera
considerar aspectos como la neu-
tralidad de la red, la proteccion
de los datos personales y la ciber-

—

seguridad, temas que se vuelven
aun mas relevantes con el avan-
ce del 5G y su integracién con
dispositivos IoT (Internet de las

“El principal
reto técnico es
la necesidad de
infraestructura

robusta que
soporte las altas

velocidades y baja
latencia de esta
tecnologia”.

Ing. Diego Liebel
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El sector
manufacturero
podra optimizar
procesos con
sensores en
tiempo real y
analisis predictivo,
reduciendo costos
y mejorando la
eficiencia.

Cosas). La falta de claridad en la
regulacion podria generar incer-
tidumbre entre los inversores y
ralentizar el proceso de adopcion
de la tecnologia en el pais.

Otro aspecto clave es la ne-
cesidad de definir politicas que
fomenten la participacion del
sector privado en el desarrollo de
la infraestructura. Paises que han
avanzado en la implementacion
del 5G han demostrado que las
asociaciones  publico-privadas
pueden ser una via efectiva para fi-
nanciar y acelerar el despliegue de
redes, seglin sefala el profesional.

Diferencias clave

entre 4Gy 5G

Liebel indica que el 5G trae con-

sigo mejoras significativas en

comparacion con la red 4G ac-
tual. Entre sus principales venta-
jas destacan:

- Velocidades mas rapidas:
el 5G puede alcanzar hasta
10 Gbps, multiplicando ex-
ponencialmente la velocidad
de transmision de datos, lo
que significa que es mil veces
mas rapido que la tecnologia
actual.

- Menor latencia: se espera
que la latencia se reduzca a 1
milisegundo, lo que permitira
interacciones en tiempo real
sin interrupciones.

- Mayor capacidad de cone-
xién: podra soportar hasta
un millén de dispositivos por
kilémetro cuadrado, optimi-
zando la conectividad en en-
tornos urbanos densos, es de-
cir, 10 veces mas dispositivos
que con 4G.

De acuerdo con el profesio-
nal, estas mejoras no solo benefi-
ciaran a los usuarios en su expe-
riencia digital cotidiana, sino que
también abrirdn nuevas oportuni-
dades para sectores estratégicos.
Un ejemplo de esto es el desarro-
llo de aplicaciones avanzadas en
educacion, donde los estudiantes
podran participar en experiencias
de aprendizaje inmersivo a través
de realidad virtual, eliminando
barreras geograficas y permitien-
do acceso a contenidos de cali-
dad en todo el pais.

También se espera que el 5G
facilite la implementacion de pla-
taformas digitales en el sector gu-
bernamental, agilizando tramites y
mejorando la interaccion con los
ciudadanos a través de servicios en
linea mas eficientes y accesibles.

Aplicaciones del 5G

en sectores clave

La implementacion del 5G ten-
drd un impacto transversal en

diversas areas de la economia
paraguaya. En la industria, por
ejemplo, facilitara la automati-
zacion y el desarrollo de fabricas
inteligentes. “El sector manufac-
turero podra optimizar procesos
con sensores en tiempo real y
analisis predictivo, reduciendo
costos y mejorando la eficien-
cia”, sefiala Liebel.

En el sector salud, esta tecno-
logia permitira avances signifi-
cativos en telemedicina, posibili-
tando consultas médicas remotas
de alta calidad y monitoreo en
tiempo real de pacientes. En el
comercio, el 5G impulsara nuevas
experiencias de compra con reali-
dad aumentada y virtual, ademas
de agilizar transacciones electro-
nicas con mayor seguridad.

Uno de los retos mas impor-
tantes en América Latina es la in-
fraestructura. Para que Paraguay
pueda aprovechar plenamente
el 5G, sera necesario invertir en
redes de fibra optica que conec-
ten las estaciones base y garanti-
cen la calidad del servicio. “Las
alianzas publico-privadas seran
clave para acelerar el despliegue
y compartir costos de infraes-
tructura”, destaca Liebel.

Ademas, la implementacion
del 5G también traera beneficios
a nivel gubernamental, permi-
tiendo el desarrollo de platafor-
mas de gestion mas eficientes en
areas como transporte, seguridad
y servicios publicos. Esto se tra-
ducira en una mayor optimizacion
de recursos y en la capacidad de
ofrecer mejores servicios a la ciu-
dadania de manera digitalizada.

En este sentido, el Gobierno
debera priorizar la capacitacion
de profesionales en el area de tele-

comunicaciones para garantizar el
correcto funcionamiento y mante-
nimiento de la infraestructura.

El rol del Internet de

las Cosas (loT) en la

era del 5G

Por otro lado, el desarrollo del

5G potenciara significativamen-

te el Internet de las Cosas (IoT),
permitiendo la conexioén de un
mayor numero de dispositivos en
distintos ambitos. “Los hogares
tendran sistemas de seguridad
mas avanzados, electrodomésti-
cos inteligentes y automatizacion
de procesos cotidianos”, sefiala
el ingeniero electronico Deivis

Lugo, de IoT Roga.

En el sector empresarial, el
IoT permitird una mejor gestion
de inventarios mediante senso-
res en tiempo real, optimizacion
de procesos logisticos y moni-
toreo eficiente de activos. En la
industria, su integracion con el
5G facilitara la automatizacién
de fabricas y el mantenimiento
predictivo, reduciendo costos y
aumentando la productividad.

Las ciudades inteligentes tam-
bién se beneficiaran de la siner-
gia entre 5G e loT. Desde la op-
timizacion del trafico vehicular
con semaforos inteligentes hasta
la implementacion de alumbrado
publico eficiente, estos seran los
primeros pasos para integrar am-
bos brazos con la infraestructura
urbana en el pais:

- Implementar sensores de
trafico para optimizar el flujo
vehicular y reducir conges-
tionamientos. La instalacion
de estos permitira ajustar los
semaforos en tiempo real,
mejorando la circulacion y

reduciendo tiempos de es-
pera. Ademads, ofrecera rutas
alternativas a los conducto-
res, disminuyendo embote-
llamientos y emisiones con-
taminantes.

Integrar sistemas de alum-
brado publico inteligente,
que se regulen segun la ne-
cesidad y reduzcan costos de
energia. El alumbrado con
sensores de movimiento y luz
ambiental ajustard su intensi-
dad segtin la actividad, redu-
ciendo el consumo energético
y los costos. También facili-
tara el mantenimiento me-
diante la deteccion temprana
de fallas.

Desarrollar plataformas de
gestion de residuos, con
contenedores inteligentes
que alerten sobre su llenado

Para que Paraguay pueda aprovechar plenamente el
5G, sera necesario invertir en redes de fibra 6ptica
que conecten las estaciones base y garanticen la

calidad del servicio.

“Los hogares
tendran sistemas
de seguridad
mas avanzados,
electrodomésticos
inteligentes y
automatizacion
de procesos
cotidianos”.

Ing. Deivis Lugo

y optimicen la recoleccion.
Los contenedores inteligen-
tes enviaran datos sobre su
capacidad a una plataforma
que optimizara las rutas de
recoleccion, mejorando la
eficiencia, reduciendo costos
y apoyando politicas de reci-
claje.

- Implementar sistemas de
videovigilancia avanzados
con analisis de datos en tiem-
po real para elevar la seguri-
dad publica. La videovigilan-
cia con inteligencia artificial
(IA) permitira el reconoci-
miento facial, la deteccion de
comportamientos sospecho-
sos y respuestas rapidas ante
incidentes, fortaleciendo la
seguridad urbana.

Ciberseguridad y
oportunidad

Sin embargo, la masificacion
del IoT trae consigo desafios en
materia de ciberseguridad. “Con
mas dispositivos conectados, la
superficie de ataque se amplia,
haciendo fundamental la imple-
mentacion de estandares robus-
tos de seguridad y cifrado”, ad-
vierte Lugo.

En términos economicos, el
IoT impulsado por 5G abrira
nuevas oportunidades para secto-
res como la agricultura, la logis-
tica y la salud. “Sensores inteli-
gentes en el agro permitiran una
mejor administracion del agua y
los fertilizantes, mientras que, en
la salud, los dispositivos médicos
conectados mejoraran la atencion
remota y el seguimiento de pa-
cientes”, explica Lugo.

Antes y después

En términos generales, el 5G y
el Internet de las Cosas marca-
ran un antes y un después en la
transformacion digital de Para-
guay. Si bien existen desafios
en términos de infraestructura
y ciberseguridad, las oportu-
nidades que estas tecnologias
ofrecen en sectores estratégicos
son innegables. La clave para su
implementacién exitosa estard
en la colaboracion entre el sec-
tor publico y privado, asi como
en el desarrollo de politicas que
fomenten la innovacién y la
adopcion tecnologica en todos
los niveles, tanto de la economia
como de la sociedad misma.
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COMENTARIOS

- 5G

lgunos operadores de te-
lecomunicaciones ~ han
anunciado pruebas pilo-

to y planes de despliegue en las
principales ciudades del pais, lo
que ha generado expectativas. El
Gobierno también ha manifestado
su intencion en agilizar la regula-
cién para facilitar su adopcion.
El 5G representa un salto
tecnoldgico con el potencial de
transformar multiples sectores y
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Sin embargo, su im-
plementacion en Paraguay debe
abordarse con una estrategia in-
tegral que contemple la infraes-
tructura, el acceso equitativo, la
regulacion y la educacion digital.
Solo asi se podra garantizar que
los beneficios de esta nueva era
de conectividad sean accesibles
para todos, y que Paraguay no
quede rezagado en la carrera por
la transformacion digital global.
A modo de resumen de lo que
significa el 5G, mientras que para
los usuarios particulares prome-
te una navegacion mas rapida y
fluida, mejor calidad en strea-

MPACTO Y D

ming de contenido en alta resolu-
cion, menor latencia en videojue-
gos en linea y videollamadas mas
fluidas — todos ellos aspectos que
ya garantiza una buena conexion
4G —, para las empresas si puede
representar una transformacion
mucho mas profunda.

Su capacidad para manejar
un mayor numero de dispositi-
vos conectados simultaneamen-
te y su baja latencia permiten
optimizar procesos industriales,
mejorar la automatizacion en fa-
bricas, potenciar la telemedicina
con cirugias remotas y facilitar
la implementacion de ciudades
inteligentes y vehiculos auténo-
mos. Sin duda, la agricultura, el
comercio y la logistica pueden
beneficiarse enormemente de la
conectividad mejorada y la reco-
leccidn de datos en tiempo real.

Desde el punto de vista em-
presarial, la llegada del 5G abre
oportunidades para la digitali-
zacion de pymes. Empresas que
adopten tempranamente esta
tecnologia podran ganar ventaja
competitiva.

=N PARAGUAY: AVANC
—SAFIOS

A pesar de las promesas del
5@, su despliegue en Paraguay
enfrenta obstaculos de indole so-
cial, territorial y politico. Desde
el punto de vista de la infraes-
tructura, la tecnologia equiere una
red densa de antenas y estaciones
base para garantizar su cobertura
y funcionamiento éptimo, por lo
que en un pais donde muchas re-
giones aln carecen de acceso a re-
des 4G estables, esta inversion re-
presenta un desafio significativo.

Otro factor es el costo. La
implementacion requiere inver-
siones millonarias en equipos,
espectro radioeléctrico y actua-
lizacion de la infraestructura
actual, lo que podria traducirse
en tarifas mas elevadas para los
usuarios finales, al menos en las
primeras etapas de adopcidn.
Ademas, los dispositivos compa-
tibles con 5G siguen siendo mas
costosos, lo que podria limitar el
acceso.

En definitiva, la brecha digital
no deja de ser un reflejo de la bre-
cha social. La transicion al 5G no
solo debe centrarse en las ciuda-

des principales, sino en garanti-
zar que el desarrollo tecnoldgico
sea inclusivo.

La regulacion y el acceso al
espectro también juegan un papel
fundamental. El Gobierno debe
establecer politicas claras sobre
la asignacion del espectro, ase-
gurando que su distribucidén sea
equitativa y que se eviten mono-
polios que puedan perjudicar la
competencia y el acceso equita-
tivo a la tecnologia.

El despliegue del 5G no es
solo una cuestion tecnoldgica,
sino también un factor clave en
la modernizacién econdmica del
pais. Sin embargo, sin una inver-
sion sostenida en infraestructura
y sin politicas publicas que fa-
ciliten su acceso equitativo, el
impacto del 5G podria quedar
limitado a sectores privilegiados.

Para que Paraguay pueda
aprovechar al maximo, sera fun-
damental un esfuerzo coordinado
entre el sector publico y privado,
promoviendo una adopcién acce-
sible y sostenible que beneficie a
toda la sociedad.

=y

Alfonso F. Algora
Docente posgrado
La llegada del
5G abre oportu-
nidades para la
digitalizacion de
pymes. Empresas
que adopten tem-
pranamente esta
tecnologia podran
ganar ventaja
competitiva.

LA FRICCION INVISIBLE
“RO QU

DE DIN

Irene Parejo Ortiz
CEO de Posicionati - Consultora
especialista en Marketing B2B

Un e-commerce
pierde miles de
euros o dolares
porque su pagina
de pago tarda
dos segundos
mas en cargatr.
Dos segundos
que cuestan
conversiones.

i hay una verdad incomoda
S en el mundo de los nego-

cios, es esta: el mayor agu-
jero de dinero en la mayoria de
las empresas no esta en la publi-
cidad, ni en las ventas, ni siquiera
en la fijacion de precios. Esta en
la friccion invisible.

Esa friccion invisible es la ra-
zo6n por la que los clientes listos
para comprar terminan desapare-
ciendo sin dejar rastro.

Esto sucede no porque el pro-
ducto sea malo, ni porque la com-
petencia sea mejor. Se van por-
que comprar te exige demasiado
esfuerzo. Y en un mundo donde la
paciencia es minima, los clientes
no van a luchar por comprarte.

Cémo las empresas

pierden dinero sin

darse cuenta

Ejemplos hay de sobra:

— Un e-commerce pierde miles
de euros o ddlares porque su
pagina de pago tarda dos se-
gundos mas en cargar. Dos
segundos que cuestan conver-
siones.

— Una empresa B2B ve como
sus leads se enfrian porque
tardan 48 horas en responder
un email. El cliente sigue ade-
lante... con otro proveedor.

— Un negocio de servicios in-

NADI

vierte en publicidad, pero

su web es un laberinto. Los

interesados llegan, pero se
van antes de encontrar lo que
buscan.

El problema no es la falta de
clientes. El problema es que los
clientes tienen mas opciones que
nunca y no van a luchar para
comprarte.

Y si encuentran friccion en
el camino, simplemente se van a
otra parte.

Para detectar la friccion
invisible en un negocio,
hay tres preguntas clave
que todo empresario
deberia hacerse:

1. ¢(Cuanto tiempo y esfuerzo le
cuesta a un cliente comprar-
te? Si la respuesta no es “casi
nada”, tienes un problema.

2. (Qué puntos de friccion exis-
ten entre el interés y la com-
pra? Formularios complica-
dos, procesos de pago lentos,
respuestas tardias. .. cada obs-
taculo es dinero perdido.

3. (Qué parte del proceso esta
disefiado para tu comodidad
y no para la del cliente? Mu-
chas empresas optimizan su
operativa sin darse cuenta de
que complican la vida a sus
clientes.

V

No necesitas mas

trafico, necesitas menos
obstaculos

Las empresas inteligentes no
necesitan mas trafico, mas in-
version ni mas anuncios para
vender mas. Necesitan reducir la
friccion. Porque, al final del dia,
el éxito no depende de cudntos

EL AGUJ
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clientes te encuentren, sino de
cuantos logran completar la com-
pra sin frustraciones.

Si tu negocio esta perdien-
do ventas, revisa donde estas
poniendo obstaculos. Quizas la
clave no sea atraer mas clientes,
sino quitar las barreras que los
estan alejando.




