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Declaran patrimonio
inmaterial del pais al
“Camino de Brochero”

La flamante norma potenciara el turismo religioso.

La Camara de Diputados de la
Nacion aprobd y convirtié en ley el
proyecto que declara al Camino de
Brochero como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Argentina,
con 207 votos a favor. Esta norma
resguarda la tradicion espiritual y
las expresiones comunitarias aso-
ciadas al primer santo argentino en
el Valle de
Traslasierra. La inicia-
tiva, que contaba con
aprobacion previa del
Senado desde sep-
tiembre del afio pasa-
do, fortalecera la acti-
vidad turistica de Cérdoba una vez
promulgada. La flamante norma
legal excede la delimitacion del tra-
zado geografico por donde transit6
San José Gabriel del Rosario
Brochero. La legislacion abarca las
manifestaciones comunitarias, los
saberes y los ritos transmitidos en-
tre sucesivas generaciones. Al res-
pecto, el presidente de la Agencia
Coérdoba Turismo, Dario Capitani,
se pronuncio sobre el alcance de la
ley. “Celebramos el reconocimiento
del Camino de Brochero como
Patrimonio Cultural”, expresé
Capitani. En esalinea, el titular del
organismo provincial valor6 la cons-
truccion progresiva del itinerario
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El sabado 12 de
septiembre se

realizara la 13°
edicion de la
Peregrinacion

serrano. “El Camino de Brochero se
fue construyendo paso a paso con
afnos de trabajo”, agrego el presi-
dente de la cartera turistica. La la-
bor técnica previa permitié recupe-
rary conectar cada trayecto del re-
corrido provincial. Por esta razén,
desde la entidad provincial desta-
caron el impacto directo del circui-
to en las economias
locales. El trazado re-
gistra un crecimiento
muy importante de
visitantes nacionales
e internacionales du-
rante los ultimos
anos. Asimismo, la normativa pro-
tegerd un recorrido que convoca
anualmente a miles de fieles y ca-
minantes. La experiencia combina
fe, historia y paisajes en los sende-
ros transitados por el sacerdote.
En forma paralela, la organizacion
confirmé la decimotercera edicion
de la Peregrinacion “El Camino de
Brochero”. La actividad multitu-
dinaria se realizard el proximo
sabado 12 de septiembre, en la
zona serrana. Con este objetivo,
los participantes recorreran un
trayecto de 28 kilémetros. La tra-
vesia propone una jornada de
oracion y agradecimiento bajo la
memoria del religioso.
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Anticiparse o
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deja Flybondi
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oy, si alguien entra a la

web de Flybondi para

reprogramar un vuelo o

pedir un reembolso, no en-
cuentra nada: la pagina esta caida. La aerolinea
low cost acumula méds de una semana sin operar
un solo vuelo, mientras arrastra pedidos de quie-
bra, embargos judiciales por deudas impositivas
y una deuda de tres meses con mas de 700 extra-
bajadores por indemnizaciones que todavia no
cobraron. Es, sin exagerar, la crisis reputacional
mas profunda que atravesé una aerolinea argen-
tina en afios. Y sin embargo, no llegd de un dia
para el otro: llegd avisando.

El primer aviso fue en enero. La Administracion
Nacional de Aviacién Civil (ANAC) le labré actas
de infraccion por cancelar vuelos sin previo aviso,
después de que mas de 22 mil pasajeros quedaran
varados en plena temporada alta. En el mundo de
la comunicacion corporativa, a esto se lo llama
anticipacion: leer una seiial publica -una sancion,
una denuncia, un dato que empeora- antes de que
se convierta en la noticia que ya nadie puede con-
trolar. Enero fue esa sefial. Todavia faltaban siete
meses para el colapso.

Durante esos siete meses, todo empeoro de
manera visible. En 2025 la empresa habia cambiado
de dueiio: el fondo COC Global Enterprise, del
empresario Leonardo Scatturice, pasé a controlar
la mayoria accionaria. La flota, que en enero volaba
con 19 aviones por dia, quedo reducida a apenas
tres hacia julio. Cada avién menos era, en los he-
chos, menos capacidad para sostener los vuelos
programados y para reubicar a los pasajeros de los
que si se cancelaban. Para julio, Flybondi ya habia
cancelado mas de uno de cada cinco vuelos del afio,
muy por encima del 1% que manejaban sus com-
petidoras. En Brasil, donde también opera, el regu-
lador de aviacién civil detecté un 79% de cancela-
ciones en un solo mes y no dudé: restringio la
venta de pasajes a varios destinos y bloqueé la
expansion de la ruta Buenos Aires-Rio de Janeiro.
En la Argentina, con datos parecidos sobre la mesa,
la reaccion fue mas lenta.

Cualquier manual sobre gestién de reputacion

La aerolinea low cost
lleva mas de una sema-
na sin operar un solo
vuelo, con la web fuera
de servicio y miles de
pasajeros sin respues-
ta. Lo que hoy parece
un quiebre repentino
tiene, detras, meses de
indicadores en dete-
rioro que el cuidado de
la imagen corporativa
agrupa bajo un mismo
concepto: anticipacion.

corporativa ubica a la anticipaciéon en un lugar especi-
fico: no es una virtud vaga, es una etapa de la estrate-
gia de la empresa, previa a que cualquier crisis se de-
clare. Y explica algo que se aplica directamente a este
caso: anticiparse no es solamente monitorear lo que
se dice en redes o en la prensa. Es decidir, con tiempo,
quién va a hablar cuando el problema explote, por
donde va a poder reclamar un pasajero afectado, y qué
le va a ofrecer la empresa mientras resuelve el proble-
ma de fondo. Ninguna de esas tres decisiones estuvo
visible en Flybondi entre enero y julio: no hubo proto-
colo de compensacion anunciado, no hubo un canal
de contacto que se sostuviera pase lo que pase, no
hubo comunicacién publica sobre qué estaba haciendo
la empresa para revertir la caida.

Agosto fue la consecuencia. La compaiiia cancel6
ocho de cada diez vuelos programados en el mes, sumé
otra racha completa sin operar, y las agencias de viajes
empezaron a sacarla de sus catilogos. Para una marca
de consumo masivo, ese es el momento en que la re-
putacion deja de discutirse puertas adentro y pasa a
discutirse en el grupo de mensajes de cualquier fami-
lia que compro un pasaje: al borde no ya de la quiebra
técnica, sino de la cancelacion social, la que decide un
pasajero cuando deja de considerar siquiera la posibi-
lidad de volver a comprarle un vuelo a esa aerolinea.

Un estudio de PwC, citado habitualmente en la
literatura sobre el tema, encontré que casi nueve de
cada diez directivos consideran la reputacion uno de
los activos mds valiosos de su empresa, pero apenas
dos de cada diez tienen un plan de crisis efectivo para
protegerla. Flybondi tuvo, entre enero y julio, exacta-
mente el tipo de sefiales que ese plan deberia haber
usado. ;Cuantas empresas tienen hoy una version mas
chica de esa misma sefal y todavia no decidieron qué
van a hacer con ella?

Leandro Africano, director
de la consultora Multitud.

HOY DIA

CORDOBA

hoydia.com.ar
EDITORIAL MAX TRADE SRL

EDITOR: Alejandro Pifiero Sastre. bIRECTOR DE NEGOcIos: Hernan Huergo.
GERENTE COMERCIAL: Julio Pistone (Teléfono: 351-5176864. Mail: joistone@hoydiacordoba.info) biIRECTOR DE PRODUCTOS: Eduardo M. Aguirre.

DISENO Y DIAGRAMACION: Viviana Di Campli y Eduardo Hennings. ADMINISTRACION Y VENTAS: Av, Sagrada Familia 1121, 1° piso, oficina 1, Barrio Parque Tablada.
(5000) Cérdoba / PrRoPIEDAD INTELECTUAL: N° Acta 8079147 / TELEFONos: 0351-4812076, 351-5139028, 351-3822710.

SUSCRIPCIONES Y PUBLICIDAD: Tel.: (0351) 8959094 (8.30 a 17.30). Las opiniones firmadas son responsabilidad de sus autores.


operador02
Resaltado


