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Elevan a $8 millones el daio
punitivo por no entregar
un producto vendido

La sancion busca desalentar nuevos incumplimientos de la empresa
demandada, mientras que el dafno moral fue fijado en un millén por el destrato,
las pérdidas de tiempo y las frustraciones sufridas por el consumidor
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ENTREGA. La operacion de consumo terminé en conflicto cuando el bien comprado
no llegé al consumidor en la fecha convenida.

de Cérdoba hizo lugar al re-

curso de apelacion deducido
por L. A. M. contra Cencosud SA'y
revoco parcialmente la sentencia
de primera instancia en cuanto a
la cuantificacién de las indemni-
zaciones, elevando el dafio puniti-
vo de $500 mim a $8 millones y el
dafio moral de $100 mil a $1 mi-
1l6n, este dltimo con mas los inte-
reses fijados en el pronunciamien-
to apelado. El tribunal estuvo inte-
grado por Ariel Alejandro Germdn
Macagno, Alberto Fabidn Zarza 'y
Walter Adridn Simes. Asimismo,
tuvo por desistido el recurso de la
demandada y confirmé la senten-
cia enlo deméds.

La controversia se origin6 en la
falta de entrega de un producto
adquirido por el consumidor a
Cencosud SA. En primera instan-
cia se habia admitido la demanda
y reconocido dafo emergente, da-
fio moral y dafio punitivo. La ape-
lacion del actor quedé circuns-
cripta alos dos ultimos rubros, por
considerar insuficientes las sumas
otorgadas.

Respecto del dafio punitivo, la
alzada record6 que esta sancién
persigue una finalidad sanciona-
toria y, simultdneamente, preven-
tiva o disuasiva. Su cuantia debe
alcanzar una envergadura sufi-
ciente para evitar la reiteracion de
conductas ilicitas, para lo cual re-
sulta relevante el cdlculo costo-be-
neficio: la sancién debe conseguir
que al potencial infractor le resulte
econémicamente inconveniente
vulnerar derechos de terceros.

El tribunal advirtié que la senten-
cia apelada habfa considerado la
gravedad de la conducta, pero no
habia explicado suficientemente la
incidencia de otros pardmetros rele-
vantes, como la repercusion social,
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los beneficios obtenidos o suscepti-
bles de obtenerse, el patrimonio
del danador, la reiteracion de in-
cumplimientos y su conducta du-
rante el proceso. Ese déficit com-
prometia la solidez argumental de
la cuantificacién en $500 mil y des-
naturalizaba la funcién preventiva-
disuasiva del instituto, pues una
sancién demasiado reducida podia
incrementar las posibilidades de
repeticién del comportamiento.

Valoracion

Para determinar el nuevo impor-
te, valoré que el actor habia soli-
citado inicialmente $5 millones y
luego readecuado su pretension a
$10 millones. También ponderé
la diferencia entre el precio pu-
blicitado del producto nunca en-
tregado, bajo la indicacién de
“sin stock”, y su mayor precio
posterior; la reiteracion de esa
clase de conductas; su posible
proyeccion sobre otros consumi-
dores y el desinterés e indiferen-
cia exhibidos por la proveedora
tanto extrajudicialmente como
durante el proceso, incluso me-
diante la falta de cooperacion pa-
ra esclarecer lo sucedido. Con
esos elementos, estimé propor-
cional e idénea una sancién de $8
millones, capaz de desalentar fu-
turos incumplimientos.

En cuanto al dano moral, la de-
cisién cuestioné que los $100 mil
reconocidos en primera instancia
no estuvieran vinculados concre-
tamente con bienes o servicios ca-
paces de funcionar como satisfac-
cion sustitutiva. Recordé que el
articulo 1741 del CCCN impone
ponderar las satisfacciones com-
pensatorias que puede procurar la
indemnizacion y destacé que “no
se cuantifica el dano moral, lo que
se cuantifica es la satisfaccion”.

El hecho daoso se produjo el 19
de octubre de 2023, cuando el pro-
ducto debia ser entregado. Al eva-
luar las circunstancias particulares
del damnificado, su edad, el incum-
plimiento de la proveedora, el des-
trato y menosprecio padecidos, la
falta de cooperacion para solucio-
nar el conflicto y el recorrido extra-
judicial y judicial que debi6 afron-
tar, el tribunal entendi6 razonable
acudir a la suma originalmente re-
clamada de $1 millén.

Como pauta concreta de satisfac-
cién sustitutiva, consideré que ese
importe permitia al consumidor
contratar durante cuatro dias un
hotel de primera categoria en las
sierras de Cérdoba, procurando asi
compensar el padecimiento extra-
patrimonial. La cdmara enfatizé
que en las relaciones de consumo
no deben desatenderse las pérdidas
de tiempo, amarguras y frustracio-
nes provocadas por un servicio de-
ficiente o un bien inservible. En
consecuencia, fij6 el dafio moral en
$1 mill6n, mds los intereses deter-
minados en la sentencia de primera
instancia, cuya tasa y cémputo ha-
bian quedado firmes al no ser mate-
ria de agravio.
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Sin derecho al escrache
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Comercial de 12 Nominacién de Cor-

doba revocd una sentencia de primera
instanciay condend a la Asociacion Trabaja-
dores del Estado a indemnizar a un coronel
retirado del Ejército Argentino por los dafos
derivados de un escrache sindical realizado
frente al barrio militar donde residfa. EL fa-
Llo, dictado el 19 de mayo de 2026 en autos
"Luduenia, Carlos Daniel José ¢/ Asociacion
Trabajadores del Estado— Seccional Cérdo-
ba", fija una doctrina clara: la libertad de ex-
presion no ampara la difamacion pablica ni
el avasallamiento del honor y la imagen, y
no existe, con sustento legal, un derecho al
escrache.

EL 10 de marzo de 2023, ATE organizo
una manifestacion en el ingreso al barrio
militar "General Deheza", sobre Av. Ejército
Argentino, donde se reparti6 folleteria con
la foto del actor y se Lo senald plblicamen-
te como un violento y hostigador. La pro-
testa tuvo origen en una denuncia por mal-
trato laboral, violencia de género y discri-
minacion gremial presentada por una em-
pleada y delegada gremial ante la Oficina
de Género del losfa, en la que el coronel
Luduena figuraba como superior jerarqui-
co. A partir de esa denuncia e abrid un su-
mario administrativo y, como medida pre-
ventiva, se dispuso apartar al actor de la
farmacia que administraba durante el ho-
rario laboral de la denunciante.

Un dato que la camara destaca especial-
mente: para la fecha del escrache, la de-
nunciante ya habia canalizado su reclamo
por las vias administrativas y judiciales per-
tinentes. Habia, incluso, una causa contra-
vencional en tramite -con cese de actos de
perturbacidn, prohibicion de comunicacin
y restriccion de acercamiento dictados a su
favor- tramitada ante el Juzgado de Nifez,
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Adolescencia y Violencia Familiary de Gé-
nero de 62 Nominacion. La denuncia gre-
mial y de género, en otras palabras, ya es-
taba judicializada cuando el sindicato opté
por la exposicion pablica.

El tribunal descart6 que lo sucedido que-
dara amparado por la libertad de expresion.
Primero, delimita el objeto del Litigio: Lo que
estaba en discusion no era a Legitimidad de
la lucha contra a violencia de género -tema
que, dice el fallo, no debia desplazar el eje
de la disputa- sino si la conducta desplega-
da por el sindicato fue antijuridica y causo
un dano resarcible. Segundo, y como conse-
cuencia de lo anterior, descarta que la doc-
trina de la real malicia Sea el estandar apli-
cable, porque el escrache no es asimilable
al ejercicio de la libertad de prensa: tiene un
destinatario univoco y un objetivo concreto,
exponer a esa persona al repudio social.

La cdmara subraya ademas que ATE no
era aqui un actor vulnerable con dificultades
de acceso a la justicia, Sino una organizacion
sindical con las herramientas juridicas nece-
sarias para hacer valer los derechos de sus
representados por las vias institucionales.
Que existiendo ya un tramite administrativo
y una causa judicial en curso, el escrache
aparece como un acto de hostigamiento pd-
blico innecesario y excesivo, sin relacion con
el ejercicio regular de derechos sindicales.

Elfallo ancla el derecho al honorya la
reputacion en el art. 33 de la Constitucion
Nacional y en el blogue de constitucionali-
dad del art. 75 inc. 22 -Declaracion Univer-
sal de Los Derechos Humanos, Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos,
Declaracién Americana de Los Derechos y
Deberes del Hombre, Convencién America-
na sobre Derechos Humanos-, ademas del
art. 52 del Cddigo Civily Comercial.

El precedente traza una linea que excede
el caso puntual: la causa invocada para un
escrache -por legitima que sea- no lo con-
vierte en un derecho, y la organizacién que
lo despliega responde por el dafo al honor
cuando existian, y estaban ya en marcha,
Los cauces institucionales para canalizar el
reclamo.

Responsabilidad civil por dafios
derivados de irregularidades registrales

laborales y otros supuestos
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