
i
a Cámara de Apelaciones Ci-
vil y Comercial de 7ª Nomina-
ción condenó a la firma Tele-

com Argentina a indemnizar a 
una clienta por dar de alta dos lí-
neas telefónicas que no pidió y, 
luego, perseguir el cobro de la 
deuda hasta incluirla en el Veraz. 
La indemnización por daño puni-
tivo se fijó en 7.729.360 de pesos 
más intereses. 

El conflicto comenzó cuando la 
empresa dio de alta dos líneas a 
nombre de una mujer sin que ella 
las hubiera solicitado. Luego, in-
tentó cobrar la deuda generada 
por el servicio que prestó sin con-
sentimiento. A raíz de ello, la 
usuaria se vio obligada a concre-
tar reiterados reclamos para ob-
tener la baja y cancelación de los 
saldos. Si bien la empresa dio de 
baja las líneas, omitió comunicar 
a tiempo al Veraz, que mantuvo 
el registro negativo de la consu-
midora en las bases de datos cre-
diticias. 

La cámara -integrada por los vo-
cales Jorge Miguel Flores y Floren-
cia Bellusci- consideró que se trató 
de un contrato de consumo, con-
forme las pautas que surgen de la 
Ley N  24240 de Defensa del Con-
sumidor. La sentencia aclaró que 
la conducta de Telecom resultó re-
prochable porque asumió una ac-
titud de desinterés pese a tener a 
su alcance todos los medios para 
solucionar el conflicto. 

“La permanencia en registros de 
morosidad, pese a la inexistencia 
de obligación exigible y a los recla-
mos efectuados, evidencia una 
manifiesta indiferencia de la de-
mandada respecto de las conse-
cuencias dañosas que su obrar 
ocasionaba. Telecom no podía 
desconocer la aptitud lesiva que 
posee la inclusión indebida en ba-
ses de riesgo crediticio, susceptible 
de afectar el acceso al crédito, la re-
putación comercial y la vida de re-
lación del consumidor”, señaló. 

Remarcó además que la firma 
debió comunicar inmediatamen-
te al Veraz la baja de las líneas y 
brindar una solución íntegra al 

reclamo de la actora. Sin embar-
go, aclaró que no cumplió con sus 
obligaciones y quebrantó el prin-
cipio de buena fe y el deber de in-
formación. 

El tribunal consideró que, en el 
caso, se reunían los presupuestos 
necesarios para la procedencia del 
daño punitivo. En este sentido, ex-
presó que los reclamos extrajudi-
ciales desoídos y la omisión al de-
ber de información le provocaron 
graves perjuicios a la actora. 

Recordó que el daño punitivo se 
define como “aquellas sumas 
otorgadas en adición a cualquier 
daño compensatorio o nominal, 
usualmente como castigo o disua-
sorio impuesto contra un deman-
dado encontrado culpable de una 
particularmente agravada incon-
ducta, unida a un malicioso, teme-
rario o de cualquier manera equi-
vocado estado mental”. 

Para cuantificarlo tuvo en cuen-
ta los múltiples reclamos realiza-
dos en el plano extrajudicial, el 
desinterés de la accionada en bus-
car una solución real que respeta-
ra íntegramente los derechos del 
consumidor y el hecho de que la 
demandada es una empresa de 
gran trascendencia. 

Como medida adicional, ordenó 
difundir la resolución para adver-
tir a otros posibles usuarios sobre 
los riesgos en la contratación y di-
suadir a la empresa de repetir este 
tipo de conductas abusivas. 

10A  l  MIÉRCOLES 26 DE AGOSTO DE 2026  l  Justicia

Condenan a empresa por dar de alta 
líneas telefónicas no solicitadas  
e incluir a usuaria en el Veraz 
El tribunal consideró que la firma no podía desconocer el daño que es capaz de 
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Brasil multó a TikTok por fallos  
en la protección de datos de menores 
La Autoridad Nacional de Protec-
ción de Datos (ANPD) de Brasil le 
impuso una multa de aproximada-
mente 30 millones de dólares a la 
empresa china ByteDance, propie-
taria de TikTok, tras identificar in-
fracciones en el tratamiento de da-
tos personales de niños y adoles-
centes en la plataforma. 

La resolución cerró un proceso 
administrativo que detectó viola-
ciones a la Ley General de Protec-
ción de Datos (LGPD) brasileña. 

La ANPD notificó formalmente a 
ByteDance y le otorgó 10 días hábi-
les para que presente un recurso. 

Entre las irregularidades que 
constató figuran la recopilación de 
datos de menores sin base legal vá-
lida, el uso indebido del concepto 
de “ejecución de contrato” para 
crear cuentas de menores y la au-
sencia de mecanismos eficaces pa-
ra prevenir y verificar la presencia 
de estos usuarios en la red social. 

Junto a la sanción económica, la 
ANPD le ordenó a TikTok imple-

mentar un plan de conformidad in-
tegral para adaptar sus operaciones 
en el país. 

Dentro de las medidas obligato-
rias, deberá establecer configura-
ciones más restrictivas para cuen-
tas de menores de 16 años, modifi-
cables solo con autorización de pa-
dres o tutores legales. 

Además, los filtros de contenido 
tendrán que ser más rigurosos y, en 
accesos sin registro, se prohibirá la 
creación de contenido, se desacti-
varán transmisiones en vivo y men-
sajes directos, además de suspen-
der anuncios publicitarios y limitar 
la recolección de datos al mínimo 
necesario para el funcionamiento. 

La autoridad subrayó que la em-
presa deberá cumplir estrictamente 
los requisitos de verificación de 
edad previstos en el Estatuto Digital 
del Niño y el Adolescente, aprobado 
en el Congreso brasileño en 2025, 
siguiendo el cronograma de imple-
mentación de mecanismos confia-
bles dispuesto por el regulador. 

El personal del Ministerio Público  
Fiscal de la Nación, de acuerdo  
con el uso de inteligencia artificial  

El Ministerio Público Fiscal 
(MPF) de la Nación dio a conocer 
los resultados de una encuesta 
interna sobre conocimiento, uso 
y percepciones de la inteligencia 
artificial (IA) entre el personal del 
organismo. 

El relevamiento reunió 2.339 
respuestas -alrededor de 40% de 
la dotación del organismo- y 
constituye uno de los estudios 
internos de mayor alcance reali-
zados en materia de transforma-
ción tecnológica. 

El cuestionario se difundió en-
tre el 6 de agosto y el 13 de sep-
tiembre de 2025 y tomó como re-
ferencia el modelo elaborado 
por la Unesco “Encuesta sobre el 
uso de sistemas de IA por parte 
de los operadores judiciales”, 
que adaptó a su funcionamiento 
y características. 

El estudio se enmarca en el 
programa de IA creado por la re-
solución PGN 14/2025, que 
orienta la incorporación de estas 
herramientas conforme a los 
principios que rigen la actuación 
del MPF y bajo el resguardo del 
control humano. Sus resultados 
buscan aportar una base empí-

rica para la elaboración de line-
amientos, el diseño de capacita-
ciones y la priorización de pro-
yectos. 

Cerca de la totalidad (93,3%) 
del personal consideró oportuno 
que el organismo avance en el 
uso de IA en los próximos años y 
cerca de 80% (79,4%) se mostró 
dispuesto a participar en proyec-
tos piloto. 

En tanto, 83,4% dijo que ya usó 
herramientas de IA en su vida 
personal pero solo 32,6% afirmó 
que las utilizó en el trabajo. 

Entre quienes las usan en la 
oficina, ChatGPT es la herra-
mienta más difundida, sobre to-
do para tareas de apoyo (bús-
queda de jurisprudencia, correc-
ción y resúmenes). Por su parte, 
96% manifestó que revisa siem-
pre los resultados y la conclusión 
es que la IA se emplea como in-
sumo, no como producto. 

Finalmente, 90,4% pidió capa-
citación específica y una mayo-
ría reclamó lineamientos, pro-
tección de datos personales y ga-
rantía de supervisión humana 
como condiciones para una 
adopción responsable. 

CAUSA. El fallo se dictó en “Luna, Lucía 

Valeria c/ Telecom Argentina SA”. 
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