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721 Oscar Gonzalez

Peritajes
confirmaron que el
choque ocurrid en
el carril de Bengoa

v Determinaron que el BMW
que conducia Gonzalez
invadio la mano contraria.

v Se revelaron las velocidades
de ambos vehiculos y la
defensa cuestiond las
conclusiones. 10

JUSTICIA

El chat aclaro como
fue el desenlace

EL TSJ cordobés se valié de la
pericia informdtica para rechazar
una demanda laboral,

al demostrarse, mediante
intercambio de chats, que entre el
demandante y su empleador hubo
un acuerdo mutuo para resolver
el vinculo. 6

Caso de violencia
de género y acoso
laboral en ARCA,
ala Justicia local

La Camara 1* Multifuero de Rio
Cuarto confirmé la competencia
de la Justicia provincial para
evaluar las denuncias que pesan
sobre dos funcionarios de la sede
que la ex AFIP tiene en esa
ciudad del sur cordobés. 7

Derecho de Empresas

Caso “Atari vs. Nintendo":
videojuegos y
propiedad intelectual

» Por Sergio Castelli e Irene Rivarola

Se declard :
abierto el concurs
preventivo de Eticorp SAS
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Buenas y malas para Llaryora:
LLegaron $400 mil millones de Nacion
pero la recaudacion sigue cuesta abajo

Variacion real* de la recaudacion mensual de la Provincia de Cérdoba
En % respecto a igual mes del afio anterior. Por origen.

Oro
e T §17357816

9% 10% 9% 9%
%
15 N [ |
- d -~ REiE.=
% 2% N -4% 2% JULIO 2026
% 9% 7% 6% 7% 20
-14% 16%
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz
Provinciales = Nacional les ds |
inflacién interanual a cada mes (IPC Cérdoba hasta junio 2026 y estimacién propia para el mes de julio 2026). Fuente: Ministerio de Economia.

v/ EL desembolso fue confirmado por el jefe de Gabinete, Manuel Calvo.

v/ No obstante, el funcionario avalé el reclamo del Gobernador respecto a alcanzar un acuerdo con la
Nacion que actualice Los giros de Anses para cubrir el déficit de la Caja de Jubilaciones.

v/ Comercio y Justicia habia anticipado que el rojo de 2025 fue para La Provincia de poco mas de $460
mil millones.

v/ Mientras, los ingresos tributarios provinciales se derrumbaron en julio, dato clave para
poder iniciar un raid de "buenas noticias", como pretende el mandatario.

v/ Gremios estatales se movilizan hoy. 3
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bina una capital dindmica

con cientos de localidades
del interior donde llegar a una su-
cursal bancaria puede ser un tré-
mite en si mismo, cualquier herra-
mienta que acerque el banco al ce-
lular es bienvenida”.

Asi lo interpreta Banco Macro,
entidad que acaba de dar ese paso
con el lanzamiento de MacroChat,
una plataforma que permite hacer
operaciones bancarias completas
desde WhatsApp. La idea rompe
con todo lo conocido: el cliente le
escribe al banco como le escribirfa
a cualquier contacto. ";Cudnto di-
nero tengo en la caja de ahorro?",
"Quiero transferirle plata a mi es-
posa", "Voy a pagar la factura de la
luz de mi casa". Sin cédigos, sin
mends, sin fricciones. El sistema
entiende la intencién, procesa la
solicitud y responde en lenguaje
natural, en tiempo real.

MacroChat no se limita al tex-
to: los clientes pueden enviar au-
dios, imdgenes o mensajes escri-
tos con la misma libertad con la
que se comunican con su familia.
El ndmero de WhatsApp es el 11
3110-1338 y no requiere instala-
cion ni registro adicional.

El abanico de operaciones es
amplio. Se pueden consultar sal-
dos en pesos y dolares, ver los tl-
timos movimientos, descargar el
CBU vy el Alias, hacer transferen-
cias a cuentas propias o de terce-
ros, pagar facturas de servicios,
recargar el celular y gestionar ex-
tracciones sin tarjeta. Los nuevos
clientes pueden arrancar la aper-
tura de cuenta sin salir de la con-
versacion.

En materia de tarjetas de crédi-
to, los clientes pueden consultar
limites y disponibles, ver el saldo,
la fecha de vencimiento y los tlti-
mos consumos, pausar la tarjeta,
hacer reclamos por compras des-
conocidas, consultar los tltimos
tres resimenes y denunciar el ex-
travio del plastico.

( E n una provincia que com-

Negocios

Banco Macro Lanz6 MacroChat en Cordoba

Se trata de una plataforma que permite hacer transferencias, consultar saldos, pagar servicios
y hasta abrir cuentas a través de WhatsApp. Funciona con texto, audio e imagenes, las 24 horas del dia

Para las tarjetas de débito, es po-
sible blanquear el PIN, pedir una
reposicién o avisar sobre un viaje
al exterior. Los jubilados cuentan
con funciones especificas como
consultar la fecha de cobro y des-
bloquear la tarjeta.

Ademds, MacroChat funciona
como punto de acceso a informa-
cidén clave: sucursales por geoloca-
lizacion, ExtraCash, App Macro, li-
mites de compra, inversiones, be-
neficios, seguros, Tienda Macro,
billeteras virtuales y paquetes de
productos.

Lo que diferencia a MacroChat
de los chatbots anteriores es que
no funciona con opciones nu-
meradas ni flujos rigidos. Usa in-
teligencia artificial (IA) generati-
va para interpretar lo que el
cliente quiere decir, sin importar
si escribe con errores, abreviatu-
ras o mezcla varios pedidos en
un mismo mensaje. Si alguien
escribe "quiero saber mi saldo y
también pagar el gas", recibe
una sola respuesta que atiende
ambas necesidades.

"Somos el primer banco del pais
en llevar la banca conversacional a
un nuevo nivel, integrando Inteli-
gencia Artificial generativa con
lenguaje natural en WhatsApp.
Nuestros procesos ya venian in-
corporando IA, pero hoy damos un
salto que transforma de raiz la rela-
cion con los clientes: ahora es el
banco el que entiende a las perso-
nas, y no las personas las que tie-
nen que adaptarse al banco. ;Nos
mandds un texto? ;Nos mandas un
audio? ;Nos mandds una imagen?
Lo que vos prefieras... nosotros
respondemos y resolvemos. En
Banco Macro creemos que el futu-

ARCHIVO

ro de los servicios financieros no
pasa por agregar mds tecnologia,
sino por hacer que esa tecnologia
pase desapercibida detrds de una
experiencia. Que lo Unico visible
sea la solucién. Resolver una con-
sulta, despejar una duda o atender
una necesidad debe ser tan facil y
tan natural como enviar un men-
saje de WhatsApp", aseguré Juan
Parma, CEO de Banco Macro.
"M4ds que una evolucion tecno-
l6gica, MacroChat es una nueva
forma de relacionarse: mds simple,
mads cercana, mds humana. Una
manera distinta de interactuar con
Banco Macro desde cualquier lu-
gar del pafs o del mundo, a cual-
quier hora, escribiendo, mandan-
do un audio o una imagen, exacta-
mente como lo hacemos en nues-
tra vida cotidiana. El banco debe
estar donde las personas ya estdn,
y hablar como las personas ya ha-
blan. Porque innovar de verdad no
es incorporar tecnologifa. Es hacer
las cosas mds faciles para quienes

confian en nosotros todos los di-
as", agreg6 Parma.

"MacroChat es una plataforma
montada sobre WhatsApp, 100%
conversacional, desarrollada con
IA generativa, donde nuestros
clientes y no clientes pueden con-
versar con el banco y resolver sus
consultas, pedir informacién y
asesoramiento. También es posi-
ble transaccionar: pedir un saldo,
una constancia de CBU, hacer una
transferencia, pagar servicios o re-
cargar el celular. Y ademds tiene la
posibilidad de ser asistido por una
persona en los casos donde el bot
no pueda responder. Es una nueva
forma de relacionarnos con nues-
tros clientes, innovadora y tinica
en el mercado. No hay otro banco
que tenga esta solucién", explicé
Guillermo Jejcic, gerente de Banca
Individuos de Banco Macro.

“Cuando la consulta supera lo
que la IA puede resolver, o cuando
el cliente simplemente prefiere ha-
blar con una persona, la conversa-

cién pasa a un operador humano
de manera fluida, sin cortes y sin
tener que repetir nada de lo que ya
se dijo. Esa integracion entre lo di-
gital ylo humano forma parte de lo
que Banco Macro llama su filosofia
Phygital: la conviccion de que lo
digital y lo humano no son opues-
tos, sino complementarios”, expli-
can desde la entidad.

MacroChat reemplaza al ante-
rior BancoChat. La transicion fue
disefiada para que nadie note el
cambio: se usa el mismo nimero
de WhatsApp, no hace falta re-
gistrarse de nuevo y los historia-
les de conversacién se mantie-
nen intactos.

Para los cordobeses que estan
acostumbrados a resolver cada vez
ma4s cosas desde el teléfono, Ma-
croChat representa un avance
concreto. Funciona las veinticua-
tro horas, desde cualquier punto
de la provincia o del mundo. "El
lanzamiento de MacroChat es un
gran hito, pero también el comien-
zo de una nueva etapa. Vamos a
continuar planteando desafios pa-
ra construir un banco cada vez
mds inteligente, mds moderno,
mds cercano y mds simple. El futu-
ro de los bancos no se construye
esperando que cambien los clien-
tes, se hace evolucionando como
banco para estar cada vez mds cer-
ca de ellos. MacroChat no es el
destino: es el punto de partida.
Una apuesta concreta de Banco
Macro por redefinir los estdndares
de la industria financiera argenti-
na, en una época en que los clien-
tes ya no distinguen entre el mun-
do fisico y el digital porque, senci-
llamente, viven en ambos al mis-
mo tiempo", concluy6 Parma.

Tecnologia para recuperacion de alto
rendimiento gana terreno en la nieve

En un contexto en el que el huésped wellness gasta hasta 180% mds
que el viajero promedio, Boss Recovery llego esta temporada de es-
qui en los hoteles Catedral y Pire Hue en Bariloche, bajo el concep-

to de Wellness & Longevity.

“El descanso después de un dia de esqui dejé de limitarse a una
ducha caliente y una cena copiosa. En este marco, este invierno, el
Cerro Catedral, el centro de esqui mds importante de la Patagonia
argentina, suma la recuperacidn fisica de alto rendimiento integra-
da a la experiencia hotelera”, anuncia Boss Recovery, empresa ar-
gentina especializada en tecnologia de recovery que durante estos
meses tiene presencia en dos de los hoteles mds elegidos de la zona:
Pire Hue, el tinico hotel ski in & ski out del Cerro Catedral, y el Hotel
Catedral, el resort ubicado en la base del cerro, a metros de los me-

dios de elevacion.

“El caso de Pire Hue y Catedral no es aislado: forma parte de una
tendencia que ya es global. La economia del bienestar alcanzé un
valor récord de US$6,3 billones en 2023 (equivalente a seis por
ciento del PBI mundial) y se proyecta que crezca a un ritmo de 7,3%
anual hasta 2028. Dentro de ese universo, el segmento de turismo
wellness pas6 de US$351.000 millones en 2020 a U$D 651.000 mi-
llones en 2022, con una proyeccién de US$1,4 billén para 2027.

Para los hoteles, la ecuacion es doble: por un lado, un diferencial
de marca frente a una oferta cada vez mds saturada; por el otro, un
impacto directo en la rentabilidad, ya que las dreas de bienestar
suelen generar ingresos adicionales con margenes mds altos que el

alojamiento en si.
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