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Una reflexión sobre liderazgo, go-
bernanza y continuidad en las 
empresas familiares Las empresas 
familiares suelen nacer de una com-

binación poderosa: confianza, visión comparti-
da y una enorme capacidad para tomar decisio-
nes rápido. Esa fórmula puede ser una ventaja 
competitiva durante años.

Pero también puede convertirse en una debili-
dad cuando la compañía crece y su estructura 
de gobierno no evoluciona al mismo ritmo.
El desafío no comienza necesariamente cuan-
do aparece un conflicto. Empieza mucho an-
tes: cuando una organización que ya maneja 
equipos, patrimonio, clientes y decisiones re-
levantes continúa funcionando con las mismas 
reglas informales de sus primeros años.

¿La empresa creció solamente en tamaño o 
también creció en su manera de gestionarse?

El crecimiento cambia las reglas
En las primeras etapas de un emprendimiento, 
la informalidad puede ser eficiente.

Los fundadores están cerca de todo, las deci-
siones se toman rápidamente y las responsa-
bilidades suelen adaptarse según las necesida-
des del momento.

Pero el crecimiento introduce complejidad.
Más personas. Más recursos. Más responsabili-
dades. Más riesgo.

Y, en las empresas familiares, una variable adi-
cional: la convivencia entre familia, propiedad 
y gestión.

No son lo mismo.
Un miembro de la familia puede ser accionis-
ta sin tener responsabilidades ejecutivas. Un 
ejecutivo puede dirigir la compañía sin ser 
propietario. Y pertenecer a la familia no debería 
definir automáticamente quién decide dentro 
de la organización.

Cuando esas fronteras no están claras, las deci-
siones empiezan a depender demasiado de las 
personas y demasiado poco de la estructura.

La confianza no sustituye a la gobernanza
Una empresa familiar tiene un activo que mu-
chas organizaciones tardan años en construir: 
confianza.

Pero la confianza no debería convertirse en el 
sistema de control de una compañía.
La gobernanza comienza cuando una organi-
zación puede responder con claridad preguntas 
muy concretas:
¿Quién tiene autoridad para tomar determi-

nadas decisiones? ¿Qué temas corresponden 
a la gestión y cuáles a los propietarios? ¿Qué 
decisiones necesitan aprobación conjunta? 
¿Cómo se controlan los compromisos financie-
ros? ¿Cómo se evalúa a familiares que trabajan 
dentro de la empresa? ¿Cómo se incorporará a 
la siguiente generación? ¿Y qué ocurre cuando 
existen posiciones diferentes entre los socios?
Estas definiciones no son señales de descon-
fianza. Son señales de madurez empresarial.

El error de esperar al conflicto
Hay conversaciones que muchas empresas fa-
miliares evitan mientras las relaciones funcio-
nan bien.

Sucesión. Dividendos. Ingreso de hijos. Re-
muneraciones. Autoridad. Control. Salida de 
socios. Distribución de funciones. Mecanismos 
para resolver diferencias.
Sin embargo, probablemente ese sea precisa-
mente el mejor momento para discutirlas.
Cuando aparece una crisis, las decisiones em-
presariales rara vez permanecen exclusiva-
mente en el terreno empresarial. Se mezclan 
con historia, vínculos, expectativas, reconoci-
miento y emociones.
Por eso una regla sencilla debería formar parte 
de cualquier empresa familiar: los acuerdos im-
portantes se construyen antes de necesitarlos.

Profesionalizar no significa burocratizar
Uno de los prejuicios más comunes es pensar 
que profesionalizar una empresa familiar im-
plica convertirla en una organización pesada y 
burocrática. No debería ser así.

Profesionalizar significa establecer suficiente 
estructura para que la empresa pueda conti-
nuar siendo ágil sin depender exclusivamente 
de acuerdos informales.

Significa tener información confiable. Definir 
responsabilidades. Crear mecanismos de rendi-
ción de cuentas. Separar propiedad de gestión. 
Establecer criterios para tomar decisiones. Y 
construir una organización que pueda funcio-
nar incluso cuando sus fundadores no intervie-
nen personalmente en cada asunto.

En realidad, el gran salto de cualquier empresa 
familiar ocurre cuando deja de ser solamente 
una empresa de sus fundadores y empieza a 
convertirse en una institución.

El verdadero desafío del fundador
Crear una empresa requiere iniciativa. Hacerla 
crecer requiere liderazgo. Pero lograr que pueda 
trascender a quienes la crearon exige algo más: 
institucionalidad.
Ese proceso puede resultar particularmente 
difícil para los emprendedores.

Quienes fundan compañías están acostumbra-
dos a resolver, decidir y estar cerca de todos los 
detalles. Durante mucho tiempo esa capacidad 
es una fortaleza.

Pero llega una etapa en la que el éxito del fun-
dador ya no debería medirse únicamente por 
cuánto puede controlar, sino por cuánto puede 
funcionar correctamente sin su intervención 
directa. Una organización sostenible necesita 
procesos, equipos capaces, responsabilidades 
claras y mecanismos de decisión que sobrevi-
van a las personas.

Las diferencias no destruyen empresas
Toda empresa tendrá desacuerdos. También las 
familiares. Los socios pueden tener distintas 
visiones sobre crecimiento, inversión, endeu-
damiento, dividendos o sucesión.

Las generaciones pueden tener prioridades 
diferentes. Los familiares que trabajan dentro 
de la organización pueden tener intereses dis-
tintos de quienes únicamente son propietarios.

Nada de eso es extraordinario.
El riesgo aparece cuando la empresa no cuenta 
con mecanismos para procesar esas diferen-
cias. La ausencia de reglas convierte fácilmente 
un desacuerdo empresarial en un conflicto 
personal. Y cuando eso ocurre, no solamente se 
pone en riesgo una relación. Puede ponerse en 
riesgo patrimonio construido durante décadas.

La nueva medida del crecimiento
Durante mucho tiempo medimos el crecimien-
to empresarial a través de indicadores visibles: 
facturación, clientes, empleados, mercados o 
rentabilidad.

Pero existe otro indicador menos evidente y 
probablemente igual de importante: la capaci-
dad de una empresa para gobernarse.

Una compañía madura sabe quién decide. Sabe 
quién controla. Sabe cómo se informa. Sabe 
cómo incorporar nuevas generaciones. Sabe 
cómo enfrentar una diferencia entre socios. Y 
sabe distinguir claramente entre ser familiar, 
ser propietario y gestionar la organización.

Las empresas familiares tienen una enorme 
capacidad para crear valor y pensar en el largo 
plazo. Pero precisamente por eso necesitan 
construir estructuras que protejan lo que con-
siguieron.

Porque el desafío de un fundador no termina 
cuando logra construir una empresa exitosa. El 
verdadero desafío comienza cuando debe con-
seguir que esa empresa pueda seguir creciendo 
sin depender de él.

Empresa familiar: crecer también 
implica aprender a gobernarse

Crear una 
empresa es un 

acto emprendedor. 
Construir una 

empresa capaz 
de trascender 

generaciones es un 
acto de liderazgo”.

COFOUNDER INITIATIVE 
ESCUELA DE NEGOCIOS

CLAUDIA 
MELGAREJO LÓPEZ

¿TU EMPRESA PUEDE 
CONTINUAR SIN VOS?
CON TU MÁSTER EN GESTIÓN DE EMPRESA FAMILIAR 
TENDRÁS LAS HERRAMIENTAS PARA CONTINUAR TU LEGADO
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Lo que comenzó 
en 2011 como una 
apuesta por ofre-
cer soluciones de 

seguridad tecnológica en 
un mercado dominado 
por grandes jugadores in-
ternacionales se convirtió, 
15 años después, en una 
operación diversificada con 
presencia en distintos pun-
tos del Paraguay.

Para Esteban Britos, presi-
dente de Britimp, y Pablo 
Tomé, CEO & director gene-
ral, el punto de partida fue 
una convicción: demostrar 
que una firma local podía 
competir bajo estándares 
internacionales y, al mis-
mo tiempo, aprovechar el 
conocimiento que implica 
operar en el mercado para-
guayo.

Con esa premisa, la firma 
fue ampliando progresiva-
mente sus actividades. A la 
seguridad tecnológica ini-
cial se sumaron la logística 
de valores, la seguridad físi-
ca, la vigilancia electrónica, 
la corresponsalía no ban-
caria y distintas soluciones 
vinculadas con la tecnolo-
gía y los medios de pago.

Más que responder a un 
esquema de diversifica-
ción diseñado desde el co-
mienzo, el proceso estuvo 
marcado por la evolución 
de las necesidades de sus 
clientes.

“Cuando empezás a trans-
portar valores para un 
banco o un comercio, rápi-
damente te das cuenta de 
que la seguridad física, la 
tecnología y los medios de 
pago están todos conecta-
dos”, explica Britos.

Ese enfoque llevó a 
construir una propuesta 
integral, en la que las dis-
tintas áreas de operación 
se complementan para 
atender requerimientos 
que hoy son cada vez más 
complejos.

El valor de anticiparse
Uno de los momentos de-
cisivos en la trayectoria 
de Britimp llegó en 2015, 
cuando introdujo en Pa-
raguay la tecnología de 
entintado de billetes para 
cajeros automáticos.

La iniciativa permitió a la 
firma posicionarse como 
pionera en una solución 
que posteriormente sería 
adoptada por el sistema 
financiero local. Pero, más 
allá del desarrollo puntual, 
el episodio dejó una ense-
ñanza que continúa vigen-
te: la necesidad de detectar 
los cambios antes de que 
se conviertan en una exi-
gencia generalizada.

Britimp: 15 años de innovación y expansión para 
consolidarse en la seguridad y logística de valores

La compañía proyecta una nueva etapa de crecimiento con foco en tecnología y cobertura nacional
ANIVERSARIOprensa@5dias.com.pyprensa@5dias.com.py

Parte de la empresa festejando el logro de una certificación internacional.

“En esta industria no al-
canza con ejecutar bien lo 
que ya existe: hay que estar 
mirando hacia adelante”, 
sostiene Tomé. 

Desde entonces, la búsque-
da de nuevas herramientas 
pasó a ocupar un lugar 
central en la estrategia. La 
mirada está puesta tanto 
en las tendencias interna-
cionales como en la posi-
bilidad de adaptarlas a las 
características del mercado 
paraguayo.

Un negocio que cambia 
con los medios de pago
La transformación de los 
hábitos de consumo y el 
avance de los pagos digi-
tales también modifican el 
escenario para las compa-
ñías vinculadas al manejo 
de efectivo.
Sin embargo, la empresa 

considera que el dinero físi-
co y las alternativas digita-
les continuarán coexistien-
do durante los próximos 
años, especialmente en 
Paraguay.

La estrategia, por lo tanto, 
no plantea elegir entre am-
bos mundos. Por un lado, 
continúa el fortalecimiento 
de la logística de valores; 
por otro, se desarrollan 
capacidades relacionadas 
con la corresponsalía no 
bancaria y las herramientas 

digitales.
“La clave está en tener la 
flexibilidad para servir a 
los clientes en cualquiera 
de los dos escenarios, o en 
ambos al mismo tiempo”, 
afirman los ejecutivos.

Un cliente más exigente
En paralelo, también cam-
bió el perfil de quienes con-
tratan estos servicios.

La confiabilidad continúa 
siendo una condición in-
dispensable, pero dejó de 

ser el único elemento dife-
renciador. Actualmente, los 
clientes demandan mayor 
trazabilidad, información 
en tiempo real, respuestas 
ágiles y soluciones que 
comprendan la dinámica 
particular de cada negocio.

A esto se suma una necesi-
dad creciente de cobertura 
territorial. Bancos, comer-
cios y otras organizaciones 
con operaciones distribui-
das requieren proveedores 
capaces de mantener un 

LA FIRMA 
CUENTA CON 
CERTIFICACIÓN 
GREAT 
PLACE TO 
WORK.

EL DATO

NACIÓ LA FIRMA 
COMO UNA 
SOLUCIÓN A LA 
SEGURIDAD.

2011

LA CIFRA

LA ENTIDAD 
DARÁ MAYOR 
INTEGRACIÓN A 
LA SEGURIDAD 
FÍSICA Y MEDIOS 
DE PAGO.

EL DATO

mismo estándar de aten-
ción en diferentes regiones.
Para Britos, esa realidad 
convirtió la expansión geo-
gráfica en una pieza estraté-
gica. Tener una cobertura 
nacional efectiva permite 
acompañar a clientes que 
operan fuera de Asunción 
y, al mismo tiempo, abre 
oportunidades en merca-
dos donde anteriormente la 
oferta era más limitada.

Inversión más allá 
de los activos
Sostener ese proceso re-
quirió desembolsos per-
manentes en infraestruc-
tura, flota y herramientas 
tecnológicas. Pero el CEO 
de Britimp coloca otro com-
ponente al mismo nivel: las 
personas.

En ese sentido, destaca la 
certificación Great Place 



EN 2015 
INCORPORARON 
AL MERCADO 
PARAGUAYO 
EL ENTINTADO 
DE BILLETES 
PARA CAJEROS 
AUTOMÁTICOS.

EL DATO

CALIFICÓ A LA 
EMPRESA COMO 
UN BUEN LUGAR 
PARA TRABAJAR.

92%

LA CIFRA
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La compañía proyecta una nueva etapa de crecimiento con foco en tecnología y cobertura nacional

Parte de la empresa festejando el logro de una certificación internacional.

To Work y el resultado ob-
tenido por la organización, 
donde el 92% de los cola-
boradores considera que se 
trata de un excelente lugar 
para trabajar.

Así mismo, mencionan que  
ese indicador responde a 
una construcción delibera-
da de cultura interna y no 
a un resultado circunstan-
cial.

El objetivo es que la ex-
pansión esté acompañada 
por equipos capaces de 
adaptarse a una actividad 
que incorpora cada vez más 
tecnología y demanda ma-
yores niveles de especiali-
zación.

Hacia una industria 
integrada
La próxima transformación 
del negocio, según la visión 

del ejecutivo, estará deter-
minada por una mayor in-
tegración entre seguridad 
física, tecnología y medios 
de pago.

Las fronteras entre estas 
actividades se vuelven 

progresivamente más di-
fusas. En consecuencia, las 
oportunidades estarán en 
manos de quienes puedan 
conectar distintas solucio-
nes y ofrecerlas de manera 
coordinada.
En ese escenario, la estruc-

tura desarrollada durante 
estos 15 años representa 
una plataforma para la si-
guiente etapa.

La firma ya reúne bajo una 
misma estrategia activida-
des que tradicionalmente 

funcionaban por separado: 
logística de valores, pro-
tección física, vigilancia 
electrónica, tecnología y 
corresponsalía no bancaria.
Una nueva etapa

Después de una década y 

media marcada por la cons-
trucción y la consolidación, 
la mirada ahora está puesta 
en una etapa de liderazgo.

Britos no define esa aspira-
ción únicamente en térmi-
nos de tamaño. Su objetivo 
es que la firma conserve la 
capacidad de anticipar los 
movimientos del mercado 
y contribuir a marcar el 
rumbo de la actividad.

“Quiero que los próximos 
sean de liderazgo con pro-
pósito”, resume.

La apuesta mantiene una 
idea que acompañó a 
Britimp desde su origen: 
demostrar que una orga-
nización paraguaya puede 
competir bajo estándares 
de primer nivel.

Con una estructura más di-
versificada, mayor alcance 
territorial y una estrategia 
centrada en la incorporación 
de nuevas soluciones, la 
compañía encara los próxi-
mos 15 años con el desafío 
de transformar esa convic-
ción inicial en una posición 
de liderazgo sostenido.

Queremos 
seguir 

marcando la 
hoja de ruta 

del sector, no 
necesariamente 

la más grande, 
sino la que 

anticipa hacia 
dónde va la 

industria”

UNO DE SUS 
SERVICIOS ES 
LA VIGILANCIA 
ELECTRÓNICA 
Y LA 
CORRESPONSALÍA 
NO BANCARIA.

EL DATO
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EL TESORO 
TERMINÓ 
ADJUDICANDO 
GS. 360.548 
MILLONES, POCO 
MÁS DE LA MITAD 
DE LO OFERTADO.

EL DATO

La subasta de bonos 
del Tesoro realiza-
da por el Ministe-
rio de Economía 

y Finanzas (MEF) el 29 de 
julio permite, según el eco-
nomista Robert Soto, anali-
zar una cuestión clave para 
el mercado paraguayo: por 
qué las tasas de interés de 
largo plazo continúan ele-
vadas, pese a la caída de la 
inflación y a los recortes de 
la tasa de política moneta-
ria (TPM) del Banco Central 
del Paraguay (BCP).

Las tasas largas son rele-
vantes porque afectan de-
cisiones de inversión, crédi-
tos hipotecarios, planes de 
pensiones y otras operacio-
nes financieras. En los últi-
mos dos años, el BCP redujo 
su TPM hasta 5,50%, mien-
tras la inflación descendió 
a 1,6% interanual en julio, 
por debajo de la meta de 
3,5%. Sin embargo, los ren-
dimientos exigidos por los 
inversionistas para prestar 
al Estado a siete, diez o más 
años se mantienen cerca 
del 9%.

Para Soto, esto demuestra 
que las tasas largas respon-
den a factores diferentes 
de la política monetaria de 
corto plazo. El fenómeno 
tampoco es exclusivo de 
Paraguay. En Estados Uni-
dos, la Reserva Federal re-
dujo sus tasas entre 2024 y 
2025, pero el rendimiento 
del bono del Tesoro a diez 
años aumentó. Incluso a 
fines de julio, tras mante-
ner su tasa entre 3,50% y 
3,75%, los rendimientos de 
los bonos estadounidenses 
a diez y treinta años volvie-
ron a subir.

La señal de la subasta
En la subasta del 29 de ju-
lio, el MEF buscaba colocar 
hasta Gs. 591.075 millones 
mediante dos series de 
bonos en guaraníes, con 
vencimientos en 2030 y 
2035. La demanda alcanzó 
Gs. 620.200 millones, pero 
el Tesoro adjudicó solo Gs. 
360.548 millones.

En el bono con vencimien-
to en 2030 se ofertaron Gs. 
223.200 millones, pero se 
adjudicaron Gs. 63.048 
millones, a una tasa de 
corte de 8,50%. En el bono 
a 2035, la demanda llegó a 
Gs. 397.000 millones y se 
adjudicaron Gs. 297.500 
millones, con una tasa de 
9%.

Según Soto, la lectura más 
importante no es simple-
mente que hubo sobrede-
manda. Había inversionis-
tas dispuestos a comprar 
más bonos, pero el Tesoro 
decidió no tomar toda esa 
demanda. Una explicación 

¿Por qué las tasas de interés de 
largo plazo no terminan de bajar?

Si la inflación está controlada y el BCP viene recortando su TPM
BONOS DEL TESOROprensa@5dias.com.pyprensa@5dias.com.py

plausible es que hacerlo 
habría implicado aceptar 
tasas todavía mayores. Por 
eso, la señal relevante está 
en la diferencia entre la 
tasa que el mercado exige 
y la que el Estado está dis-
puesto a pagar.

El déficit fiscal 
estructural
Soto evalúa varias expli-
caciones para las tasas 
elevadas. Una es la falta 
de liquidez en el sistema 
financiero, pero los datos 
disponibles no parecen res-
paldarla. Otra plantea que 
el sector privado estaría 
absorbiendo todo el aho-
rro disponible, aunque su 
efecto sobre las tasas largas 
tampoco resulta suficiente-
mente sólido.

La hipótesis con mayor 
respaldo es la del déficit 
fiscal estructural. Este in-
dicador permite observar 
la posición fiscal de fondo, 
descontando los efectos 
temporales del ciclo eco-
nómico. Cuando la econo-
mía crece, la recaudación 
aumenta y el déficit ob-
servado puede reducirse 
automáticamente, sin que 
necesariamente exista una 
mejora estructural de las 
cuentas públicas.

En Paraguay, parte de la 
mejora reciente del déficit 
observado estaría explicada 
por el buen desempeño eco-
nómico. Al corregir ese efec-
to, la mejora resulta menor. 
Además, las proyecciones 
recientes del MEF, con un 
déficit fiscal de 3,2% del PIB 
para 2026 y 3,9% para 2027, 
refuerzan la importancia de 
observar la situación fiscal 
subyacente.

Los inversionistas de largo 
plazo consideran no solo el 
déficit actual, sino también 
las futuras necesidades de 
financiamiento del Estado. 
Cuando el sector público 
gasta sistemáticamente 
más de lo que recauda, com-
pite por el ahorro disponible 
con el sector privado. Este 
fenómeno, conocido como 
crowding-out, presiona al 
alza las tasas de interés.

El efecto es particularmen-
te relevante en Paraguay 
porque el mercado finan-
ciero es poco profundo y no 
existe un acceso irrestricto 
al ahorro externo. Por ello, 
una parte importante del 
ajuste recae sobre las tasas 
domésticas.

Además, las emisiones 
recientes se concentraron 

en bonos de mediano y 
largo plazo en guaraníes, 
en línea con la estrategia 
de financiamiento y des-
dolarización de la deuda. 
Bancos, fondos mutuos y 
aseguradoras tienen prefe-
rencias por determinados 
plazos y no siempre pue-
den sustituirlos fácilmente. 
Esta situación, conocida 
como hipótesis del hábitat 
preferido, hace que una 
concentración de emisio-
nes en plazos largos pueda 
presionar justamente sobre 
esas tasas.

La investigación analizada 
por Soto estima que, por 
cada aumento de 10 puntos 
básicos en el déficit fiscal 
estructural, la tasa a diez 
años sube aproximada-
mente 8 puntos básicos, un 
traspaso cercano al 80%. 
Además, cuando la tasa se 
desvía de esa relación, el 
ajuste tiende a producirse 
en unos dos meses.

La política económica 
y el desafío de bajar 
las tasas
Para Soto, la solución no 
pasa únicamente por redu-
cir la TPM. La política mone-
taria debe complementarse 
con una disciplina fiscal 
sostenida, capaz de mejorar 

las cuentas públicas más 
allá de los efectos favorables 
del ciclo económico.

También importa la forma 
en que el Estado emite su 
deuda. Concentrar las colo-
caciones en pocos tramos 
de la curva puede aumen-
tar la presión sobre esos 
plazos, especialmente en 
un mercado de capitales 
todavía poco profundo. Por 
eso, una estrategia de emi-
sión más equilibrada pue-
de contribuir a reducir el 
costo del financiamiento.

A esto se suma la necesidad 
de ampliar la base de inver-
sionistas locales de largo 
plazo, mediante fondos 
privados de pensiones y se-
guros de vida. Una mayor 
disponibilidad de ahorro 
doméstico de largo plazo 
ayudaría a sostener la des-
dolarización de la deuda 
sin generar presiones exce-
sivas sobre las tasas.

En este contexto, Soto des-
taca que política monetaria 
y política fiscal no pueden 
analizarse de manera ais-
lada. Un BCP que reduce 
su tasa mientras el déficit 
estructural se deteriora 
puede tener un margen 
limitado para abaratar el 

financiamiento de largo 
plazo, tanto para el Estado 
como para las empresas.

El regreso de las subastas 
del Tesoro a la Bolsa de Va-
lores de Asunción también 
representa un avance, al 
fortalecer la transparencia 
y la formación de precios y 
contribuir a construir una 
curva soberana de rendi-
mientos más clara.

En definitiva, la inflación 
baja y una TPM menor 
no garantizan por sí so-
las una reducción de las 
tasas largas. Para Soto, el 
comportamiento de estas 
tasas refleja, sobre todo, 
las expectativas sobre las 
necesidades futuras de fi-
nanciamiento del Estado, 
la situación fiscal estructu-
ral, la concentración de las 
emisiones y la profundidad 
del mercado financiero 
paraguayo. La subasta del 
29 de julio ofrece, así, una 
fotografía concreta de una 
presión que continúa pre-
sente.

ROBERT SOTO
ECONOMISTA

Mientras el 
déficit fiscal 

estructural 
continúe sin 

corregirse de 
forma sostenida, 

el margen 
de la política 

monetaria para 
abaratar el 

costo financiero 
de largo plazo 
podría seguir 

siendo acotado".
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Es la frase más repetida del real 
estate en cualquier idioma. Sin 
embargo, detrás de ese mantra 
hay mucho más que simple mar-

keting: la ubicación es el factor determi-
nante en el valor presente y futuro de una 
propiedad. No se trata de una cuestión de 
gusto; es pura economía.

Lo único que no se 
puede cambiar
Se puede remodelar una casa fea, cambiar 
los pisos, pintar las paredes o ampliar las 
habitaciones. Lo único que jamás se puede 
modificar es dónde está construida. El en-
torno manda: ni la mansión más sofistica-
da escapa a esta regla; rodeada de fábricas o 
galpones, perderá valor sin importar cuán 
lujosa sea la construcción.

A esto se suma una lógica elemental de 
oferta y demanda: el suelo en las mejores 
zonas de una ciudad —cerca del eje corpo-
rativo, de un parque emblemático o de la 
costanera— es limitado y no se puede fabri-
car más. Dado que la demanda busca insta-
larse allí, tanto por conectividad como por 
calidad de vida, la oferta de propiedades 
disponibles siempre resulta insuficiente. 
Por eso, sus precios rara vez caen y suelen 
revalorizarse a un ritmo muy superior al 
del resto del mercado.

Lo que realmente comprás
Cuando adquirís una propiedad, no pagás 
únicamente por los ladrillos: pagás por el 
acceso a un estilo de vida. Los economistas 
lo denominan «valor exógeno», es decir, 
todo aquello que rodea a la propiedad y 
que no figura explícitamente en la escri-
tura: seguridad, conectividad, colegios, 
bares, restaurantes, gimnasios, plazas, y 
la posibilidad de hacerlo todo caminando: 
eso no tiene precio. Ese valor se paga, y se 
paga bien. Los inmuebles estratégicamen-
te ubicados conservan mejor su precio y se 
alquilan con mayor rapidez que aquellos 
situados en la periferia, aun cuando estos 
últimos sean más amplios o más nuevos.

«Una propiedad con imperfecciones en 
una ubicación privilegiada siempre se 
puede remodelar. Una casa perfecta en 
un entorno inadecuado jamás se podrá 
mudar.»

Tiempo que se gana
Esta alta demanda no es un capricho: se 
explica, en gran medida, por el tiempo de 
vida que la ubicación te devuelve. Vivir 
cerca de donde trabajamos, estudiamos y 
desarrollamos la rutina diaria dejó de ser 
un lujo secundario para convertirse en un 
activo sumamente valioso. Hagamos la 
cuenta: una hora diaria perdida en el trá-

fico equivale a unas 240 horas al año; es 
decir, 30 jornadas laborales completas. Vi-
vir a diez minutos del trabajo en lugar de 
cuarenta y cinco no es solo conveniencia: 
es recuperar un mes entero de vida cada 
año.

Esa misma dinámica se traslada a lo coti-
diano. Una buena ubicación permite cami-
nar al gimnasio, al supermercado, al banco 
o a la plaza del barrio, o sentarse a tomar 
algo a pasos de casa. Esta cercanía trans-
forma la rutina diaria en una experiencia 
agradable, tal como ocurre en barrios 
consolidados como Jardins en San Pablo, 
Palermo en Buenos Aires, Pocitos en Mon-
tevideo o Las Mercedes en Asunción.

Lo que una buena ubicación 
le da a la familia
Vivir cerca del colegio de los chicos se tra-
duce en mañanas más tranquilas, más ho-
ras de sueño, mejor descanso y más tiem-
po para compartir en familia. Un beneficio 
que no se compra con dinero.

La ubicación lo es todo
Una casa con fallas en el lugar correcto 
siempre tiene arreglo. Una casa perfecta 
en el lugar equivocado es un error que no 
se puede corregir. Así de simple. Así de de-
terminante.

Location, location, location!

Los 
inmuebles 

mejor ubicados 
conservan su 

precio y se 
alquilan con 

mayor rapidez que 
aquellos situados 

en la periferia, 
aun cuando estos 
últimos sean más 

amplios o más 
nuevos".
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Más de la mitad 
de los adultos 
p a r a g u a y o s 
recurrió al 

dinero prestado durante 
2024, una señal del crecien-
te peso del financiamiento 
en las decisiones económi-
cas de los hogares. El 54,8% 
declaró haber tomado un 
préstamo en los últimos 12 
meses, considerando tan-
to fuentes formales como 
informales. El dato forma 
parte del diagnóstico utili-
zado por el Banco Central 
del Paraguay (BCP) para la 
elaboración de la Estrate-
gia Nacional de Inclusión 
Financiera 2026-2031 y 
muestra una expansión 
significativa del acceso al 
crédito frente a 2017.

Según los datos del Banco 
Mundial incorporados en el 
diagnóstico, la proporción 
de adultos paraguayos que 
tomó dinero prestado au-
mentó 19,1 puntos porcen-
tuales entre 2017 y 2024, el 
segundo mayor incremento 
registrado en América La-
tina y el Caribe durante ese 
período. En 2024, Paraguay 
se ubicó además ligeramen-
te por encima del promedio 
regional, de 53,4%.

El crédito gana presencia 
entre distintos segmentos
El crecimiento no se con-
centró únicamente en los 
segmentos tradicional-
mente vinculados al siste-
ma financiero. El aumento 
fue especialmente signifi-
cativo entre personas con 
educación secundaria o su-
perior, mujeres, adultos de 
mayores ingresos y pobla-
ción laboralmente inactiva.
Entre 2017 y 2024, la pro-
porción de personas con 
educación secundaria o 
superior que tomó dinero 
prestado aumentó 22,9 
puntos porcentuales. Entre 
las mujeres, el incremento 
fue de 22,3 puntos, mien-
tras que entre el 60% de 
adultos con mayores in-
gresos alcanzó 22 puntos. 
La población laboralmente 
inactiva registró, a su vez, 
un aumento de 20 puntos 
porcentuales.

La evolución muestra que 
la demanda de financia-
miento se está extendiendo 
hacia una base más amplia 
de la población. Para ban-

Más del 54% de los adultos del país 
recurrió a préstamos, según BCP

El acceso al financiamiento crece en Paraguay

cos, financieras, cooperati-
vas y otros proveedores de 
servicios financieros, esto 
supone un mercado poten-
cial mayor, pero también 
más heterogéneo en térmi-
nos de ingresos, empleo y 
capacidad de pago.

La brecha de género 
se reduce
Uno de los avances des-
tacados en el período fue 
la reducción de la brecha 
entre hombres y mujeres. 
El crecimiento de 22,3 
puntos porcentuales en la 
proporción de mujeres que 
tomaron dinero prestado 
fue uno de los principales 
movimientos registrados 

entre los distintos grupos 
analizados.

La mayor participación fe-
menina amplía el universo 
de consumidores de pro-
ductos financieros y refleja 
una progresiva incorpora-
ción de nuevos perfiles al 
mercado de crédito. Sin em-
bargo, el acceso al préstamo 
no necesariamente implica 
igualdad en los montos, 
costos, plazos o condicio-
nes de financiamiento.

La informalidad sigue 
siendo una variable 
clave
El 54,8% debe interpre-
tarse con una precisión 

importante: el indicador 
contempla fuentes forma-
les e informales de finan-
ciamiento.

Por ello, el porcentaje no 
representa exclusivamente 
la penetración del crédito 
bancario o regulado. Tam-
bién incorpora préstamos 
obtenidos fuera del sistema 
financiero formal, lo que 
permite dimensionar una 
demanda de financiamien-
to que puede ser mayor que 
la reflejada por las estadís-
ticas tradicionales de inter-
mediación.

Esta diferencia es central 
para la Estrategia Nacional 

prensa@5dias.com.pyprensa@5dias.com.py INFORME

de Inclusión Financiera 
2026-2031. 

El desafío no consiste úni-
camente en aumentar el 
número de personas que 
utilizan servicios finan-
cieros, sino en lograr que 
una mayor proporción 
pueda acceder a produc-
tos formales, adecuados 
y sostenibles.

El próximo desafío es 
la calidad del crédito
El fuerte crecimiento re-
gistrado desde 2017 abre 
una nueva discusión para 
el sistema financiero pa-
raguayo. Una mayor can-
tidad de adultos tomando 
préstamos puede profun-
dizar la intermediación 
financiera, impulsar el 
consumo y facilitar el ac-
ceso a bienes y servicios 
de mayor valor.

Pero también aumenta la 
necesidad de monitorear 
la calidad de ese creci-
miento. Morosidad, so-

LA PARTICIPACIÓN 
DE ADULTOS 
LABORALMENTE 
INACTIVOS 
AUMENTÓ SU 
PARTICIPACIÓN.

EL DATO

ENTRE 2017 Y 
2024 AUMENTÓ LA 
PORCIÓN DE ADULTOS 
QUE PIDIÓ DINERO.

19,1 p.p

LA CIFRA

EL DESAFÍO ES 
LOGRAR QUE UNA 
MAYOR PROPORCIÓN 
PUEDA ACCEDER 
A PRODUCTOS 
FORMALES.

EL DATO

breendeudamiento, costo 
financiero, capacidad de 
pago y evolución de los 
ingresos serán variables 
determinantes para eva-
luar si la expansión del 
crédito resulta sostenible.

La evolución del indi-
cador muestra que Pa-
raguay ya no enfrenta 
solamente un problema 
de acceso. La siguiente 
etapa pasa por determi-
nar qué tipo de crédito 
utilizan los hogares, 
cuánto pagan por él y qué 
capacidad tienen para 
sostenerlo.

Para el sistema financie-
ro, la oportunidad está 
en convertir una deman-
da creciente de dinero 
prestado en una mayor 
inclusión formal. Para el 
regulador, el desafío será 
acompañar esa expan-
sión sin que un acceso 
más amplio termine tras-
ladando mayores riesgos 
a los hogares.


