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tiene a La
tecnología

EL CEO de Conto, aplicación de servicios 
contables, señaló que todavía queda 

mucho por hacer para Lograr una completa 
digitalización de todos los procesos en 

Paraguay, más aún comparándonos con otros 
países de la Región. En este sentido mencionó 

que es fundamental que La población se siga 
animando a optar por estas herramientas 

tecnológicas para facilitar su día a día. 
Agregó que desde La compañía se encargan 

de educar a sus usuarios acerca de 
Tributación y de esta manera aportan a la 

formalización del país.
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La importancia del management 
en tiempos de internacionalidad

RODRIGO
ARTURI
DIRECTOR EJECUTIVO EN INITIATIVE
ESCUELA DE NEGOCIOS En el contexto actual en donde todo está 

«internacionalizado» y teniendo en 
cuenta la rápida evolución tecnológi
ca, las empresas que experimentan un 
período de crecimiento deben afrontar no solo 
oportunidades, sino también desafíos significa

tivos.

Uno de 
los retos 

más destacados 
es la amenaza 

de nuevos 
competidores 

a nivel mundial 
que, con sus 

recursos y 
experiencia, 

pueden alterar 
rápidamente 

la dinámica del 
mercado".

Uno de los retos más destacados es la amenaza 
de nuevos competidores a nivel mundial que, 
con sus recursos y experiencia, pueden alterar 
rápidamente la dinámica del mercado. En este 
sentido, mejorar el management se convierte en 
una estrategia esencial para garantizar la soste- 
nibilidad y el éxito a largo plazo de cualquier or
ganización en expansión, tanto a nivel país como 
cruzando fronteras.

El panorama empresarial actual está marcado 
por una creciente interconexión. Las barreras 
geográficas se desdibujan, y las empresas pueden 
acceder a mercados lejanos con mayor facilidad 
que nunca. Sin embargo, esta apertura también 
significa que las empresas locales deben com
petir con actores que poseen diversas ventajas, 
como economías de escala, acceso a tecnologías 
avanzadas y una experiencia de mercado más 
amplia. Así, el management efectivo se convierte 
en un factor diferenciador crucial.

Un enfoque proactivo 
en el Management
El crecimiento de una empresa, aunque es una 
señal positiva, también puede conllevar un des
orden interno si no se gestiona adecuadamente. 
La expansión puede provocar sobrecarga en los 
procesos existentes, lo que a su vez puede llevar 
a la ineficiencia y la insatisfacción del cliente. Un 
enfoque proactivo en el management permite an
ticipar estos problemas y establecer mecanismos 
que faciliten una transición suave. Esto incluye la 
revisión de la estructura organizativa, la optimi
zación de procesos y la implementación de herra
mientas de gestión que promuevan la eficiencia.

Desarrollo del Talento:
La Clave para el Éxito
Uno de los activos más valiosos de una empresa 
son sus colaboradores. Durante los periodos de 
crecimiento, la demanda de talento puede su
perar la oferta, lo que convierte a la gestión del 
mismo en una prioridad estratégica. Las empre
sas deben ser capaces de atraer y retener a los 
mejores profesionales del sector, lo que implica 
crear un ambiente de trabajo atractivo y ofrecer 
oportunidades de desarrollo profesional.

Un management efectivo no solo se centra en la 
contratación, sino también en el desarrollo con
tinuo del personal. Esto incluye programas de 

capacitación, mentoría y oportunidades para el 
crecimiento profesional. Cuando los colaborado
res sienten que se valora su desarrollo, están más 
motivados y comprometidos, lo que contribuye a 
una mayor productividad y, en última instancia, 
al éxito de la empresa.

Innovar: La clave de este 
y todos los tiempos.
La competencia internacional no solo exige a las 
empresas que optimicen sus operaciones, sino 
que también las impulsa a innovar constante
mente. La innovación no se limita a la creación de 
nuevos productos; también abarca la mejora de 
procesos, la adopción de nuevas tecnologías y la 
búsqueda de formas creativas de satisfacer las ne
cesidades del cliente. Un management efectivo 
debe fomentar una cultura de innovación, donde 
se alienten las ideas y la experimentación.

Esto implica crear un entorno en el que los cola
boradores se sientan seguros para proponer nue
vas ideas y donde se valore el aprendizaje con
tinuo. Las empresas que logran establecer una 
cultura de innovación pueden adaptarse más 
rápidamente a las tendencias del mercado y a las 
expectativas cambiantes de los consumidores, lo 
que les otorga una ventaja competitiva.

Por otro lado, en un entorno empresarial en 
constante cambio, la agilidad organizacional es 
esencial. Las empresas deben ser capaces de res
ponder rápidamente a las nuevas oportunidades 
y amenazas. Un management eficaz establece 
procesos que permiten a la organización ser flexi
ble y adaptable. Esto incluye la implementación 
de metodologías ágiles, que facilitan la colabora
ción y la rapidez en la toma de decisiones.

La agilidad no solo se refiere a la capacidad de res
puesta, sino también a la anticipación de cambios 
en el mercado. Un buen management debe in
cluir análisis de mercado y vigilancia competitiva 
para identificar tendencias emergentes y ajustar 
las estrategias en consecuencia. Las empresas 
que son proactivas en lugar de reactivas estarán 
mejor posicionadas para enfrentar la competen
cia internacional.

La misma, también enfatiza la importancia de 
construir una marca fuerte y ofrecer una expe
riencia excepcional al cliente. En un mercado sa
turado, las empresas deben diferenciarse no solo 
por la calidad de sus productos, sino también por 
su capacidad para crear relaciones significativas 
con los consumidores. Un management efecti
vo debe centrarse en la creación de estrategias 
de marketing que resalten la propuesta de valor 
única de la empresa y en la implementación de 
prácticas que mejoren la experiencia del cliente 

en cada punto de contacto.

Esto incluye la escucha activa de las opiniones 
de los clientes, la personalización de la oferta y 
la rápida resolución de problemas. Las empresas 
que logran establecer una conexión emocional 
con sus clientes no solo fomentan la lealtad, sino 
que también pueden beneficiarse del boca a boca 
positivo, lo que es invaluable en un entorno com
petitivo.

Ante la amenaza de competidores internaciona
les, las empresas deben considerar estrategias de 
diversificación. Expandirse a nuevos mercados o 
desarrollar nuevas líneas de productos puede ser 
una forma efectiva de mitigar riesgos y aumentar 
la competitividad. Un management sólido facilita 
la identificación de oportunidades de diversifica
ción y proporciona el marco necesario para llevar 
a cabo estas iniciativas con éxito.

Es crucial realizar un análisis exhaustivo del mer
cado antes de lanzarse a nuevas aventuras. Esto 
implica investigar las preferencias y comporta
mientos de los consumidores en el mercado ob
jetivo, así como evaluar la competencia local. Un 
enfoque estratégico en la diversificación puede 
proporcionar a las empresas una ventaja compe
titiva sostenible.

Cualquier esfuerzo por mejorar el management 
durante periodos de crecimiento inevitablemen
te implica un cambio. Sin embargo, el cambio 
puede ser una de las principales fuentes de re
sistencia dentro de una organización. Un mana
gement efectivo debe ser capaz de gestionar este 
cambio de manera que minimice la resistencia 
y maximice la aceptación. Lo que incluye la co
municación transparente sobre la necesidad de 
hacer algo diferente, la capacitación adecuada y 
el apoyo continuo a los colaboradores durante el 
proceso.

La gestión del cambio no es solo una cuestión de 
implementar nuevas políticas o procedimientos; 
también implica abordar las preocupaciones y los 
miedos de los que forman la empresa. Crear un 
entorno en el que ellos se sientan seguros y apo
yados es esencial para garantizar una transición 
exitosa.

Este 2025, tenemos el gran desafío de mejorar 
el management de nuestras empresas, aún más 
en periodos de crecimiento. Estos puntos son 
esenciales para que las mismas puedan enfrentar 
las amenazas de la competencia internacional. 
A medida que las organizaciones se expanden, 
saber adaptarse a nuevos retos y oportunidades 
será clave para mantenerse en auge e incluso, ser 
líderes en cada industria.

EMBA
EXECUTIVE MASTER 
OF BUSINESS 
ADMINISTRATION
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3 u ntos, 
estamos creando 

el futuro 
y, con cada lectura, 

construimos algo 
más grande.
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El CEO de Conto, 
Alan Peña, señaló 
que todavía están 
en la tarea de rom
per paradigmas para que la 
digitalización de todo tipo 

de servicios, siga penetran
do en la mayor cantidad de 
población posible.

Agregó que ellos se encar
gan de ofrecer una aplica
ción de servicios contables 
para personas físicas, que 
tiene como objetivo educar 
en materia tributaria a sus 
clientes y a la vez ayudar en 
la formalización del país.

¿Cuál es la promoción 
que están lanzando con 
Conto?
Nosotros tenemos a Conto, 
una aplicación de servicios 
contables para personas 
físicas, que busca forma
lizar a todos los contribu
yentes del país, también 
fomentando la educación 
financiera. Nosotros lo que 
tenemos ahora mismo con 
Conto, ya estamos esperan
do un año en el mercado, y 
lo que estamos haciendo es 
lanzando una promoción 
para todo este mes de ene
ro, donde nosotros le va
mos a ofrecer a todos nues
tros clientes, el cliente que 
primera vez haga Conto, el 
primer mes de suscripción 
gratis.

¿Cómo funciona Conto?
Conto, a diferencia de los 
servicios contables tradi
cionales, es una aplicación 
donde vos cargás tus factu
ras a la plataforma, un con
tador procesa todos los do
cumentos, y entonces vos 
podés ver de toda la factura 
que hagas, podés ver todas 
las que fueron procesadas, 
todas las que aplicaron a 
IVA, todas las que aplicaron 
a IRP, y entonces de esa ma
nera se hace un seguimien
to en tiempo real de todos 
tus documentos, y también 
podés aprender un poco 
más sobre tributación. Vas 
a poder ver que tu factura 
de combustible aplicó a 
IRP, y no aplicó a IVA por 
esta razón. También le 
ofrecemos a los clientes 
un reporte donde ellos van 
a poder ver sus ingresos y 
sus egresos directos desde 
la aplicación, que puede ser 
comparable mensualmen
te, para que de esa manera 
los clientes puedan ver 
cuánto ellos gastaron por 
rubro en mayo, en abril, 
en agosto, y compararse 
para poder tomar de esta 
manera una mejor decisión 
financiera para el futuro. 
Aparte de eso, nosotros 
más que nada buscamos a 
personas físicas, y tenemos 
planes de IVA, de IRP, de ga
nancias capitales y de renta 
personal, y también de IVA

Alan Peña, CEO de Conto

“Aún falta más para poder llegar a 
que todo sea digital en Paraguay"
simple, y las combinacio
nes de las cuatro.

¿Consideran que esto 
ayuda a formalizar?
Más que nada queremos 
fomentar la formalización a 
un precio accesible, porque 
tenemos un buen precio, 
bastante competitivo. Tam
bién nosotros apuntamos 
a que ellos aprendan sobre 
lo que es la parte financie
ra, porque no solamente la 
gente no conoce lo que es la 
contabilidad, sino que tam
poco saben mucho de lo 
que es la parte financiera. Y 
también mucha gente está 
hoy en día en una situación 
de irregularidad, que bus
cas formalizar.

¿Cuán importante es 
la implementación de 
la tecnología en este y 
otros rubros?
La tecnología es vital para 
poder lograr la transparen
cia en todas las gestiones. 
Hoy en día, en la contabili
dad tradicional, vos no po
dés ver lo que el contador 
hace. Con Conto, nosotros 
no solamente fomentamos 
la formalización, sino que 
también fomentamos la 
transparencia. Porque vos 
podés ver todos los docu
mentos que fueron pro
cesados, en tiempo real, a 
cuáles impuestos fueron, 
y también cuáles fueron 
irreducibles y cuáles no. Es 
importante también tener 
en cuenta que la tecnolo
gía está para quedarse, y 
vamos nosotros a seguir 
mejorando la aplicación 
para que el día de mañana 
la aplicación no solamente 
sea una herramienta con
table, sino que también sea 
una herramienta financiera 
que te va a poder recomen
dar a vos mejores prácticas 
en lo que sería de tu vida 
financiera para poder mejo
rar tu perfil crediticio, para 
poder mejorar tu mirada 
ante las entidades financie
ras.

¿Trabajan en conjunto 
con la DNIT?
Por supuesto, sí. Nosotros 
trabajamos muy cerca con 
la DNIT, y con ellos nosotros 
ayudamos a desarrollar este 
producto. Este producto no 
es de la DNIT, es propio de 
Conto, pero nosotros, bajo 
los estándares y exigencias 
de la DNIT, desarrollamos 
este producto para poder

Alan Peña, CEO de Conto

ofrecerle a los clientes una 
mejor alternativa a lo que 
es la contabilidad y poder 
llegar incluso a esas perso
nas que no entienden o no 
saben sobre la contabilidad 
y que puedan aprender con 
nosotros al mismo tiempo 
que Conto le ofrece a todos 
sus documentos de manera 
transparente.

¿Cómo está Paraguay en 
lo que se refiere a aplica
ción de tecnología?
A nosotros todavía nos fal
ta bastante en lo que sería 
la implementación de la 
tecnología en el ámbito 
contable y tributario. Conto 
es una herramienta nueva, 
está hace poco tiempo, 
hace ya un año y medio, y 
alternativas de Conto, están 

en el mercado hace bastan
te más tiempo, pero lo que 
nos damos cuenta es que 
aún falta más para poder 
llegar a que todo sea digital 
en Paraguay. También bus
camos formalizar y digita- 
lizar a la mayor cantidad de 
personas posible, por lo que 
hoy en día hay mucho mer
cado por crecer, hay mucho 
mercado por conquistar, y 
hay muchas personas a las 
cuales hay que convencer 
todavía de que alternativas 
digitales son la manera más 
segura y transparente de 
operar, porque al final del 
día esto da una educación, 
porque vos lo que tenés es 
un producto desarrollado 
en Paraguay por paragua
yos, pero le tenés que con
vencer a paraguayos que 

prueben, usen y confíen 
en lo que nosotros estamos 
ofreciendo y que prueben 
más que nada lo que sería 
llevar de contabilidad más 
ordenadamente con noso
tros.

¿Cuáles serían los moti
vos por los que falta una 
mayor penetración de 
este tipo de servicios en 
la población?
Hay varios tipos de moti
vos, la gente no está acos
tumbrada todavía a tener 
aplicaciones de todo tipo, 
vemos ejemplos en otros 
rubros donde se está in
tentando implementar la 
tecnología, pero aún así 
la gente quiere recurrir al 
trato presencial o a tratos 
físicos, como podemos ver

Buscamos 
formalizar 

y digitalizar a la 
mayor cantidad 

de personas 
posible, por 

lo que hoy en 
día hay mucho 

mercado por 
crecer, hay 

mucho mercado 
por conquistar, 
y hay muchas 

personas a 
las cuales 
convencer 

todavía".

en los bancos. Tenemos 
un desafío que es conven
cerle al cliente de que no
sotros, al ser una empresa 
de compatibilidad digital, 
tenemos los mismos están
dares, criterios y también la 
misma confianza que vos 
tendrías con un contador 
tradicional, así como un 
banco digital va a tener los 
mismos criterios, las mis
mas exigencias, los mismos 
estándares y los mismos re
sultados que un banco tra
dicional de presencia física.

Y solo imaginar ese tipo de 
paradigmas que hay que 
romper porque en el país 
estamos impulsando la 
tecnología, la penetración 
en cuanto a tecnología no 
es la mejor en comparación 
con otros mercados. Hay 
que romper paradigmas 
de que me tengo que ir a 
mi contador físico o a darle 
mi factura específica para 
que él procese y nosotros 
lo que le decimos a nuestro 
cliente es no me tenés que 
traer tu factura, no pierdas 
tiempo vos, enfócate en lo 
que más te importa, subir 
tu factura a mi aplicación, 
cuánto te procesa todos tus 
documentos, virtualmente, 
y es que vas a tener toda 
tu declaración presenta
da en fecha y vas a poder 
hacer un seguimiento en 
tiempo real de todo lo que 
te he dado, de todo lo que 
tú hagas. Más que nada es 
una cuestión de romper ese 
miedo que la gente tiene a 
la tecnología todavía.

mailto:prensa@5dias.com.py
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Ezequiel López, 
Director de Legra 
señaló que las 
empresas que no 
adoptan herramientas tec
nológicas para optimizar 

procesos, conectar mejor 
con sus clientes o tomar de
cisiones basadas en datos, 
están en riesgo de quedar 
rezagadas.

Agregó que están trabajan
do en el desarrollo de solu
ciones más inteligentes y 
automatizadas, integrando 
tecnologías como inteligen
cia artificial y análisis avan
zado de datos. Planean a su 
vez ampliar sus servicios 
en plataformas móviles y 
servicios en la nube para 
garantizar que sus clientes 
puedan operar con flexibi
lidad desde cualquier lugar.

¿Cómo cerraron el año 
2024?
El año 2024 fue un año 
excelente con balance po
sitivo, ya que tuvimos un 
crecimiento del 20% con 
respecto al año anterior.

Nos permitió consolidar 
nuestra reputación como un 
socio tecnológico confiable 
y adaptable, algo que fue 
clave para nuestros resulta
dos.

Además, internamente fue 
un año de aprendizaje y 
optimización. Implemen- 
tamos mejoras en nuestras 
gestiones de Soporte, for
talecimos a nuestro equipo 
y sentamos las bases para 
proyectos ambiciosos en 
2025.

¿Cuáles son los produc
tos o servicios más desta
cados de la empresa?
Nuestro producto premium 
es el ElyonCRM, una solu
ción integral desarrollada 
por nuestra Empresa, que 
redefine la forma en que las 
empresas gestionan la rela
ción con sus clientes. Este 
software permite integrar, 
de manera eficiente y cen
tralizada, todas las áreas 
clave relacionadas con la 
atención al cliente y los pro
cesos internos.

Entre sus funcionalidades 
más destacadas, el Elyon
CRM abarca:

Ezequiel López, Director de Legra

“La tecnología no es solo una
ventaja competitiva, sino 
que es una necesidad”
Gestión Comercial (Ventas): 
Facilita el seguimiento y 
cierre de oportunidades de 
negocio.

Análisis de Crédito: A tra
vés de un flujo de trabajo 
automatizado y un motor 
de decisiones, optimiza la 
evaluación crediticia.

Gestión de Recupero (Co
branzas): Mejora la efectivi
dad en la recuperación de 
cartera.

Atención al Cliente: Brinda 
soporte tanto en canales 
presenciales como virtua
les, asegurando una expe
riencia consistente.

Atención de Casos (Ticke- 
ting): Permite gestionar 
consultas, problemas y soli
citudes con eficiencia.

Además, el ElyonCRM se 
complementa con herra
mientas de comunicación 
avanzada que conectan 
directamente con los clien
tes a través de WhatsApp, 
Redes Sociales y llamadas 
telefónicas, garantizando 
un contacto ágil y persona
lizado.

Esta combinación de fun
cionalidades hace del 
ElyonCRM una solución 
robusta, versátil y diseñada 
para adaptarse a las necesi
dades específicas de nues
tros clientes, impulsando su 
eficiencia y competitividad.

¿Son cada vez más las 
empresas que se ven 
obligadas a asesorarse 
en cuestiones tecnoló
gicas o quedan fuera del 
mercado?
Hoy en día, la tecnología no 
es solo una ventaja compe-

Ezequiel López, Director de Legra
titiva, sino que es una nece
sidad. Las empresas que no 
adoptan herramientas tec
nológicas para optimizar 
procesos, conectar mejor 
con sus clientes o tomar de
cisiones basadas en datos, 
están en riesgo de quedar 
rezagadas. Desde nuestra 
experiencia, hemos visto 
cómo nuestros clientes han 
optimizado sus operacio
nes, logrando resultados 
notables al implementar 
soluciones tecnológicas. 
Nuestra misión es ser ese 
socio estratégico, ofrecién
doles no solo software, 
sino también un acompa
ñamiento cercano que les 

permita adaptarse y evolu
cionar en un mercado que 
no espera.

¿La situación económica 
del país durante el 2024 
benefició o afectó a la 
firma?
El 2024 fue un año de re
tos y oportunidades. La 
incertidumbre económica 
llevó a muchas empresas a 
replantear sus prioridades, 
lo que generó un escenario 
desafiante para el sector 
tecnológico. Sin embargo, 
logramos aprovechar esta 
coyuntura para consolidar 
nuestras relaciones con los 
clientes existentes, quienes 

encontraron en nuestras 
soluciones una herramien
ta clave para optimizar sus 
operaciones y mantenerse 
competitivos.

Además, fue un año en 
el que captamos nuevos 
clientes que entendieron la 
importancia estratégica de 
invertir en tecnología para 
adaptarse a un mercado en 
constante cambio. Estos 
logros, sumados a nuestro 
enfoque en la innovación y 
el acompañamiento cerca
no, nos permitieron cerrar 
el año con resultados sóli
dos y una base sólida para 
seguir creciendo en el 2025.

¿Cuáles son las expecta
tivas o los desafíos para 
este 2025?
Para este año 2025, nues
tras expectativas son 
optimistas, pero somos 
conscientes de los desafíos 
que tenemos por delan
te. Por un lado, queremos 
consolidar el crecimiento 
que logramos el año pasa
do, manteniendo nuestro 
enfoque en la satisfacción 
del Cliente. Además, sabe
mos que la competencia 
en nuestro rubro es impor
tante, lo que nos obliga a 
innovar constantemente 
y adaptarnos a las necesi
dades cambiantes del mer
cado y a la evolución de la 
tecnología. Este año será 
clave para profundizar en 
la personalización de nues
tras soluciones, optimizar 
procesos internos y forta
lecer nuestra presencia en 
mercados clave.

¿Hay productos o servi
cios en los que preten
den innovar de aquí en 
adelante?
Estamos trabajando en el 
desarrollo de soluciones 
más inteligentes y auto
matizadas, integrando tec
nologías como inteligencia 
artificial y análisis avanza
do de datos. También pla
neamos ampliar nuestros 
servicios en plataformas 
móviles y servicios en la 
nube para garantizar que 
nuestros clientes puedan 
operar con flexibilidad des
de cualquier lugar. Más allá 
del desarrollo de produc
tos, también queremos in
novar en la manera en que 
brindamos soporte y acom
pañamiento a nuestros 
clientes, asegurándonos de 
que cada implementación 
sea un éxito real y medible.

mailto:prensa@5dias.com.py
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La Inteligencia 
Artificial (IA) ha 
dejado de ser una 
promesa del futu
ro para convertirse en una 
herramienta esencial que 

impulsa avances significa
tivos en diversos sectores. 
Su capacidad para auto
matizar tareas, analizar 
datos complejos y brindar 
soporte efectivo está trans
formando industrias y me
jorando la calidad de vida 
de las personas.

En el sector de la salud, la 
IA permite diagnósticos 
más rápidos y precisos me
diante el análisis avanzado 
de imágenes, optimizando 
tanto la atención al pacien
te como los procesos médi
cos.

En la agronomía, posibilita 
la recolección y análisis de 
datos de cultivos en tiempo 
real, ayudando a los pro
ductores a tomar decisiones 
informadas que aumentan 
el rendimiento y reducen el 
impacto ambiental.

En la atención al cliente, los 
chatbots inteligentes ofre
cen soporte inmediato y 
personalizado, mejorando 
la experiencia del usuario y 
optimizando recursos em
presariales.

Estos son solo algunos 
ejemplos del impacto de la 
IA en el mundo. Su versati
lidad también la convierte 
en una herramienta indis
pensable en áreas como la 
educación, la logística, el 
marketing, la manufactura 
y muchos otros sectores, 
donde está redefiniendo 
cómo las organizaciones 
alcanzan sus objetivos.

IA EN DIVERSOS 
SECTORES
Juan Cazenave, presidente 
de Softshop S.A., destacó 
las oportunidades que se 
vislumbran a nivel local 
y cómo el segmento cor
porativo paraguayo ha 
avanzado hacia una mayor 
adopción tecnológica en 
sus procesos. "Invertimos 
constantemente en nuestro 
equipo humano, proporcio
nándoles capacitaciones 
y recursos de laboratorio 
para fortalecer sus conoci
mientos", señaló.

Cazenave resaltó la apli
cación de la IA en sectores 
clave como el agro y la me
dicina. "El uso de la IA hoy 
abarca desde el agronego- 
cio, donde ayuda a aumen
tar la productividad, hasta 
la medicina, mejorando el 
análisis de imágenes", afir
mó.

Además, enfatizó que la 
IA generativa tendrá un

Softshop

El impacto de la Inteligencia 
Artificial en la sociedad moderna

^EL DATO LA CIFRA

JUAN CAZENAVE
PRESIDENTE DE SOFTSHOP

“Con la transformación digital y 
la incorporación de la Inteligencia 

Artificial, podemos ampliar el 
conocimiento sobre nuestros 

datos, tomar mejores decisiones 
de negocios, acelerar procesos''.

impacto tan transformador 
como lo tuvo Excel en su 
momento, y anticipó que 
tanto esta tecnología como 
la computación cuántica re
volucionarán el panorama 
empresarial en el próximo 
año.

DESAFÍOS DE LA 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
Cazenave subrayó la im
portancia de acompañar 
a los clientes en la mejora 
de sus arquitecturas tecno
lógicas para enfrentar los 
desafíos de seguridad que 
amenazan la continuidad 

de sus negocios. "No solo 
se trata de recuperarse de 
ataques cibernéticos, sino 
también de minimizar el 
tiempo fuera de servicio. 
La continuidad operativa 
es una prioridad, porque 
hoy dependemos comple
tamente de la tecnología de 
la información", agregó.

También hizo referencia 
a la transformación digi
tal, una tendencia global 
que está impactando en 
Paraguay. "Con la transfor
mación digital y la incor
poración de la Inteligencia 
Artificial, podemos ampliar 

el conocimiento sobre 
nuestros datos, tomar me
jores decisiones de negocio, 
acelerar procesos, mejorar 
la atención al cliente, opti
mizar el rendimiento de las 
industrias y gestionar me
jor los recursos naturales", 
expresó.

Softshop ya está imple- 
mentando 10 casos de uso 
distintos, entre ellos el 
análisis de campo median
te procesamiento de imá
genes, lo que representa 
un salto cualitativo en la 
gestión y optimización de 
operaciones.

LA IA 
GENERATIVA 
TENDRA UN 
IMPACTO COMO 
LO TUVO EXCEL 
EN SU MOMENTO.

SOFTSHOP: 
INNOVACIÓN 
DESDE1990
Con un equipo de expertos 
apasionados por la innova
ción, Softshop aprovecha 
el poder de la IA para desa
rrollar soluciones especiali
zadas en salud, agronomía, 
análisis de documentos y 
atención al cliente. Estas 
herramientas no solo abor
dan problemas actuales, 
sino que también abren 
nuevas posibilidades para 
un futuro más eficiente y 
conectado.
La IA no es solo tecnología; 
es una aliada estratégica

10
CASOS DE USO , 
DISTINTOS, ESTA 
IMPLEMENTÁNDO 
SOFTSHOP.

para construir un mundo 
más inteligente y soste- 
nible. Softshop está com
prometido en liderar esta 
transformación en múlti
ples sectores.

DESDE1990 
OFRECIENDO 
SOLUCIONES 
INTELIGENTES
Fundada en 1990, Softshop 
S.A. está especializada en 
infraestructura IT y servi
cios tecnológicos, ofrecien
do soluciones inteligentes 
que optimizan los procesos 
de sus clientes y fortalecen 
su impacto en la sociedad.
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El trabajo no remunerado del cuidado 
de la salud: un desafío para la región

ANA CRISTINA 
GONZÁLEZ VÉLEZ
MÉDICA MÁSTER EN INVESTIGACION 
SOCIAL EN SALUD Y DOCTOR A 
EN BIOÉTICA, ETICA APLICADA 
Y SALUD COLECTIVA

El trabajo no 
remunerado 

del cuidado de 
la salud abarca 

actividades que, 
en general, tienen 
lugar en el hogar 

como el cuidado de 
personas enfermas 

crónicas, la 
supervisión o apoyo 

en tratamientos", 
""médicos, y la 

gestión de la salud.

En la última década, el debate 
sobre el trabajo de cuidado -con 
la desigualdad de género que 
conlleva- y su impacto en el desa
rrollo ha cobrado creciente relevancia en la 

agenda de política pública en América La
tina y el Caribe. El origen de este debate se 
remonta a una preocupación relacionada 
con la desigualdad de género en el ámbito 
doméstico, que ha puesto sobre las mujeres 
mayores responsabilidades de trabajo de 
cuidado no remunerado. Según la CEPAL, 
esta división es un nudo estructural de la 
desigualdad, y puede verse en el hecho de 
que antes de la crisis sanitaria del COVID-19 
las mujeres de la región dedicaron entre 22 
y 42 horas semanales a las actividades de 
cuidado, tres veces más que los hombres.

En el ámbito de la salud, esto implica un 
doble desafío: por un lado, es necesario 
comprender las cargas de trabajo no re
munerado relacionadas con la salud que 
recaen en los hogares (principalmente en 
las mujeres) -a las que la OPS propone lla
mar trabajo no remunerado del cuidado de 
la salud-, y al mismo tiempo entender el 
papel y la responsabilidad del sector salud 
en las tareas de cuidado. La relación entre 
estos aspectos es esencial por varias razo
nes y te las contamos en este blog.

Atención sanitaria y trabajo no remunera
do del cuidado de la salud: una distinción 
esencial

Una de las preocupaciones que surge en los 
debates sobre sistemas y políticas de cui
dado es la delgada línea que separa los ser
vicios de atención sanitaria del trabajo no 
remunerado del cuidado de la salud (TNR- 
S), la complementariedad entre ambos y las 
responsabilidades específicas de cada uno.

Para empezar, es crucial destacar que, aun
que es innegable que el acceso oportuno y 
de calidad a los servicios de salud conlleva 
a una reducción a largo plazo de las cargas 
de cuidado en los hogares, la atención sa
nitaria y las acciones de salud pública no 
constituyen, en el sentido más amplio del 
término, una oferta de cuidado.

En la mayoría de los países de América 
Latina y el Caribe la atención de la salud se 
proporciona dentro de sistemas formales 
institucionales conformados por entidades 
tanto públicas como privadas. Estos siste
mas ofrecen un conjunto variable de pres
taciones -que generan distintos niveles de 

gasto de bolsillo en distintos países- con el 
propósito de promover la salud, prevenir 
y tratar enfermedades y rehabilitar a las 
personas. Así, la atención sanitaria es un 
trabajo especializado con características 
específicas, que se desarrolla en el marco 
de una relación laboral remunerada, sujeta 
a las reglas y condiciones de los sistemas de 
salud, ya sea con participación pública o 
privada. Este tipo de atención forma parte 
de un conjunto de prestaciones general
mente acordadas como parte del contrato 
de protección y garantía del derecho a la 
salud, lo cual puede variar según los con
textos específicos, lo que no impide que 
en distintos contextos parte de ese traba
jo se haga de manera informal.

En contraste, el trabajo no remunerado 
del cuidado de la salud abarca actividades 
que, en general, tienen lugar en el hogar 
como el cuidado de personas enfermas 
crónicas, la supervisión o apoyo en trata
mientos médicos, y la gestión de la salud. 
Estas responsabilidades, mayormente 
asumidas por mujeres, pueden ser gene
radas por el propio sector salud en la bús
queda de contener el gasto público o me
jorar los resultados sanitarios mediante, 
por ejemplo, hospital en casa. Al trasladar 
las cargas a los hogares, estas estrategias 
terminan teniendo muchas veces impac
tos negativos en la calidad de vida y en la 
salud de las cuidadoras y, por supuesto, en 
la propia salud de los/as pacientes.

Cargas y costos de los trabajos no remune
rados del cuidado de la salud, un reto por 
resolver en la región y en Colombia

Mediciones en países como Uruguay indi
can que más del 60% de los proveedores 
de cuidados no remunerados en salud 
trabajan más de 40 horas semanales. En 
Colombia, según la Encuesta Nacional de 
Uso del Tiempo, conocida como ENUT 
(2020-2021), solo el 0,4% de los hogares 
con algún miembro enfermo recibe ayu
da externa para su cuidado. Además, las 
mujeres dedican tiempo considerable a 
estas responsabilidades, destacando la 
desigualdad de género en estas labores.

En este mismo país, en las actividades 
específicas de cuidado -como el sumi
nistro de medicamentos, la realización 
de terapias, rehabilitaciones o tratamien
tos- los hombres dedican en promedio 35 
minutos diarios, mientras que las mujeres 
destinan 48 minutos. El tiempo dedicado 

en un día al acompañamiento a citas mé
dicas en hogares con personas enfermas 
(incluye enfermedades como diabetes, 
cáncer, hipertensión, entre otras identifi
cadas en la encuesta) puede llegar hasta 
3:12 horas para los hombres y 4:17 horas 
para las mujeres.

Una distinción clara entre atención sani
taria y trabajo no remunerado del cuidado 
de la salud es esencial, ya que no se trata 
de situaciones esporádicas, sino de un de
safío constante en temas de financiación, 
uso del tiempo, calidad de vida de las 
mujeres y autonomía económica, entre 
otras. Y así como es clara esta distinción, 
es urgente la definición sobre cómo y qué 
sector asume sus costos. Al fin y al cabo, 
el debate conlleva una elección en mate
ria de política pública que implica deter
minar qué parte del trabajo de cuidado 
asume el sector salud, qué parte asume el 
sector de cuidado y qué parte asumen los 
hogares.

Próximos pasos: mesas técnicas y hoja de 
ruta para definir lineamientos de cuidado 
para el sector salud

Para analizar los vínculos entre el sector 
salud y el de los cuidados en Colombia, el 
BID coordinó una mesa de trabajo con el 
propósito de diseñar una hoja de ruta que 
permita definir lineamientos de cuidado. 
La mesa reunió a actores públicos y exper
tos en cuidado y salud, para incorporar 
diferentes perspectivas a la conversación.

Uno de los acuerdos fue destacar la nece
sidad de reconocer al sector salud no solo 
como proveedor de atención sanitaria, sino 
también como generador de trabajo no re
munerado del cuidado de la salud en los 
hogares y, a veces, como responsable finan
ciero de algunas de estas actividades. Si 
bien esta es una discusión legal inconclusa 
en Colombia, la interrelación entre estos 
sectores es esencial para coordinar tareas 
que requieren apoyo, como cuidados de 
la salud en casa, gestión de la salud (citas 
médicas y trámites). Además, se enfatizó la 
importancia de distinguir las responsabili
dades específicas de cada sector y aclarar 
qué financiamiento corresponde a la aten
ción sanitaria y cuál al sector de los cuida
dos. Estos pasos son cruciales para abordar 
las cargas que los sistemas de salud han 
trasladado a los hogares y, en particular, a 
las mujeres. Y sobre todo para la garantía 
del propio derecho a la salud.
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El futuro de la tec
nología nos depara 
varias innovacio
nes revoluciona
rias. Una de las tendencias 
clave es la inteligencia arti

ficial explicable (XAI), que 
permitirá a los sistemas de 
IA tomar decisiones más 
transparentes y confiables.

La seguridad de confianza 
cero también será funda
mental en el futuro, ya 
que protegerá los datos y 
sistemas de manera más 
efectiva. Además, la biotec
nología avanzará signifi
cativamente, permitiendo 
avances en la medicina y la 
agricultura.

Otras tendencias impor
tantes incluyen la com
putación cuántica, que 
permitirá realizar cálculos 
complejos a velocidades 
increíbles, y la informática 
en la nube distribuida, que 
mejorará la accesibilidad y 
la eficiencia de los datos.

En cuanto a la experien
cia del usuario, la realidad 
virtual y aumentada revo
lucionarán la forma en que 
interactuamos con la tec
nología. La industria de los 
datos también se volverá 
más inclusiva y asequible, 
permitiendo a más perso
nas acceder a la informa
ción y tomar decisiones 
informadas.

La tecnología también 
tendrá un impacto signifi
cativo en la sostenibilidad 
y el medio ambiente. La 
construcción con baterías 
y la energía renovable serán 
fundamentales para redu
cir las emisiones de carbo
no y crear un futuro más 
sostenible.

Además de las tendencias 
mencionadas anteriormen
te, hay varias otras áreas en 
las que la tecnología segui
rá avanzando en el futuro:

TECNOLOGÍAS 
EMERGENTES
Nanotecnología: La ma
nipulación de materia a 
escala nanométrica permi
tirá crear materiales y dis
positivos con propiedades 
únicas.

Internet de las Cosas (IoT): 
La conectividad de dispo-

Seguridad y confianza

Lo que depara el futuro en 
materia tecnológica
sitivos y objetos cotidianos 
seguirá creciendo, permi
tiendo una mayor auto
matización y eficiencia en 
diversas áreas.

Robótica Avanzada: Los ro
bots se volverán más sofis
ticados, capaces de apren
der y adaptarse a nuevas 
situaciones, y se integrarán 
en diversas industrias.

AVANCES EN SALUD 
Y BIOLOGÍA
Medicina Personalizada: La 
tecnología permitirá tratar 
enfermedades de manera 
más personalizada, basán
dose en el perfil genético 
y las características indivi
duales de cada paciente.

Edición Genética: Técnicas 
como CRISPR permitirán 
editar genes con mayor 
precisión, abriendo nuevas 
posibilidades para el trata
miento de enfermedades 
genéticas.

Bioprinting: La impresión 
3D de tejidos y órganos 
se volverá más avanzada, 
permitiendo la creación de 
órganos artificiales para 
trasplantes.

CAMBIOS EN LA 
SOCIEDAD Y EL 
TRABAJO
Trabajo Remoto y Automa
tización: La tecnología se
guirá cambiando la forma 
en que trabajamos, con más 
personas trabajando de for
ma remota y la automatiza
ción reemplazando ciertos 
trabajos.

Educación en Línea y Per
sonalizada: La educación se 
volverá más accesible y per
sonalizada, gracias a la tec
nología y las plataformas de 
aprendizaje en línea.

Ciudades Inteligentes y 
Sostenibles: Las ciudades 
se diseñarán para ser más 
eficientes, sostenibles y

La tecnología ofrecerá avances en todo tipo de rubros.

habitables, incorporando 
tecnologías como la ener
gía renovable y los sistemas 
de transporte inteligentes.

Estos son solo algunos 
ejemplos de las muchas 
formas en que la tecnolo
gía seguirá transformando 
nuestras vidas en el futuro.

Otras tendencias tecno
lógicas adicionales que 
podrían tener un impacto 
significativo en el futuro:

TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y 
LA COMUNICACIÓN
Redes 6G: La próxima ge
neración de redes móviles 
promete velocidades aún 
más rápidas y una mayor 
conectividad.

Computación Cuántica: 
La computación cuántica 

podría revolucionar la 
forma en que se realizan 
los cálculos complejos, 
lo que podría tener un 
impacto significativo en 
campos como la cripto
grafía y la simulación 
molecular.

Realidad Extendida (XR): 
La realidad extendida, 
que incluye la realidad 
virtual (VR), la realidad 
aumentada (AR) y la rea
lidad mixta (MR), podría 
cambiar la forma en que 
interactuamos con la tec
nología y entre nosotros.

TECNOLOGÍAS DE LA 
SALUD Y EL 
BIENESTAR
Medicina Regenerativa: 
La medicina regenerati
va, que incluye la terapia 
con células madre y la 
ingeniería de tejidos, 

podría revolucionar la 
forma en que se tratan las 
enfermedades y lesiones.

Tecnologías de la Salud 
Digital: Las tecnologías 
de la salud digital, como 
la telemedicina y la mo- 
nitorización remota, po
drían mejorar la accesibi
lidad y la eficiencia de la 
atención médica.

Nutrición Personalizada: 
La nutrición personali
zada, que se basa en la 
genómica y el análisis de 
datos, podría ayudar a las 
personas a tomar decisio
nes informadas sobre su 
dieta y estilo de vida.

TECNOLOGÍAS DE LA 
ENERGÍA Y EL MEDIO 
AMBIENTE
Energías Renovables: 
Las energías renovables.

como la energía solar y 
eólica, podrían reducir 
nuestra dependencia de 
los combustibles fósiles y 
mitigar el cambio climá
tico.

Tecnologías de la Eficien
cia Energética: Las tec
nologías de la eficiencia 
energética, como la ilumi
nación LED y los sistemas 
de gestión de la energía, 
podrían ayudar a reducir 
el consumo de energía y 
las emisiones de gases de 
efecto invernadero.

Tecnologías de la Captura 
y el Almacenamiento de 
Carbono: Las tecnologías 
de la captura y el alma
cenamiento de carbono 
podrían ayudar a reducir 
las emisiones de gases de 
efecto invernadero y miti
gar el cambio climático.
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