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La inteligencia artificial
dejo de ser una tecnologia
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computadoras o teléfonos y
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cada vez mas concreto en
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a los productos, sino que
sea capaz de comprender
habitos, necesidades y
contextos para hacer mas
simples las tareas diarias. .
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El sesgo de confirmacion en el piso 21

DIEGO SAN
ESTEBAN

FOUNDER & EXECUTIVE ADVISOR
|REVENUE OFFICE ADVISORY

‘ Antes de
aprobar

cualquier iniciativa
relevante, exigi

que el equipo
responda por escrito:
Zqué evidencia,

si apareciera,
demostraria que
esto estamal? ;La
buscamos? Si nadie
puede formular el
test de refutacion,

la propuesta no

fue analizada. Fue
decorada".

n el afio 2000, Reed Hastings y Marc Randolph
volaron a Dallas para reunirse con John F. Antioco
, CEO de Blockbuster. Netflix era entonces una em-
presa chica de alquiler de DVDs por correo que per-
dia plata, golpeada por el estallido de la burbuja puntocom.
La propuesta: Blockbuster compraba Netflix por cincuenta
millones de délares y la convertia en su brazo online.

Randolph cont6 la escena en su libro That Will Never Work.
Antioco los escuché y, en un momento de la reunién, tuvo
que contener la risa. Blockbuster facturaba seis mil millo-
nes de délares, tenia nueve mil locales y cada dato de su
negocio confirmaba que el modelo de tiendas fisicas fun-
cionaba. Los ingresos por recargos por devoluciéon tardia,
que Netflix habia eliminado, eran una fuente enorme de
rentabilidad. Todo lo que Blockbuster media le decia que
Blockbuster tenia razoén.

Blockbuster quebro en 2010. Netflix vale hoy cientos
de veces aquellos cincuenta millones.

El experimento de las tres cartas

La historia es conocida. El mecanismo psicolégico detras,
menos. En 1960, Peter Wason disefié6 un experimento de
una elegancia brutal. Le daba a los participantes una se-
cuencia de tres nimeros, 2, 4, 6, y les decia que la secuencia
cumplia una regla que ellos debian descubrir proponiendo
sus propias secuencias; el investigador respondia si cum-
plian laregla o no.

La regla era simplisima: cualquier secuencia de niimeros
ascendentes. Pero los participantes formulaban una hipéte-
sis mas especifica, por ejemplo "niimeros pares que suben
de dos en dos", y entonces proponian 8, 10, 12. Si, cumple.
Proponian 20, 22, 24. Si, cumple. Cada confirmacién au-
mentaba su certeza, y anunciaban su regla con confianza.

Estaba mal.

Lo revelador es lo que casi nadie hacia: proponer una se-
cuencia que contradijera su propia hipétesis. Probar1, 2, 3, 0
5,10, 50. Una sola prueba disefiada para refutar habria reve-
lado mas que diez disefiadas para confirmar. Pero la mente
humana no busca refutacion.

Busca la comodidad de tener razon, y diseiia sus pre-
guntas para conseguirla.

Coémo se ve en un directorio

El sesgo de confirmacion ejecutivo rara vez parece un error.
Parece diligencia. E1 CEO que "valida" su estrategia consul-
tando alos tres directores que sabe que la apoyan. El equipo
de estrategia que arma el benchmark eligiendo los merca-
dos donde la tesis funcioné. El area comercial que presenta
el NPS de los clientes que respondieron la encuesta, que

son justamente los que siguen siendo clientes. Cada uno
de esos ejercicios produce datos reales, verificables, y todos
apuntan en la misma direccién, porque fueron disefiados,
sin mala fe, para apuntar en esa direccion.

Antioco no era un incompetente; de hecho era considerado
un operador brillante de retail. Su problema fue estructural:
toda la informacién que su organizacién generaba, ventas
por local, margenes por recargo, trafico en tiendas, confir-
maba el modelo existente. El dato que lo refutaba, la expe-
riencia del cliente que odiaba pagar multas por devolver
tarde, no aparecia en ningun tablero. Randolph y Hastings,
en cambio, habian construido Netflix precisamente sobre
esa molestia:

Hastings contaba que la idea naci6é de una multa de cuaren-
ta délares por devolver tarde Apollo 13.

El dato que mata tu estrategia casi nunca esta en tus dash-
boards, porque tus dashboards fueron disefiados por gente
que cree en tu estrategia.

Qué hacer con esto

Primero, institucionaliza la pregunta de Wason. Antes de
aprobar cualquier iniciativa relevante, exigi que el equipo
responda por escrito: ¢qué evidencia, si apareciera, demos-
traria que esto esta mal? ¢La buscamos? Si nadie puede for-
mular el test de refutacion, la propuesta no fue analizada.
Fue decorada.

Segundo, asigna el rol del abogado del diablo con mandato
real. No un voluntario tibio, sino alguien cuya tarea evalua-
da sea construir el mejor caso en contra, con acceso a los
mismos datos y el mismo tiempo. Los equipos que formali-
zan el disenso detectan fallas que el consenso entierra.

Tercero, busca el dato que no esta en tu sistema. La infor-
macién que confirma tu modelo vive en tus reportes. La
que lorefuta suele vivir afuera: en los clientes que se fueron
y nadie encuesto, en los mercados que no miras, en la mo-
lestia que tu industria da por inevitable. Blockbuster media
todo, menos el enojo por las multas.

Wason lo resumi6 hace mas de sesenta afos: la inteligencia
no esta en confirmar rapido. Esta en refutar a tiempo.

La pregunta para tu proximo comité de estrategia es direc-
ta. De los datos que van a presentar, (cuantos fueron busca-
dos para probar que el plan funciona, y cuantos para probar
que no?

Si la respuesta es cero en la segunda categoria, no tenés un
analisis. Tenés una secuencia de 8, 10, 12.
Y me creas o no, es tu camino directo al fracaso
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na empresa

que comenzo

con servicios

electromeca-
nicos y mantenimiento
de telecomunicaciones
encontré en un problema
recurrente una oportu-
nidad para desarrollar
tecnologia propia. Sertec
SRL evolucion6 hacia la
fabricacién de soluciones
para proteccion contra
rayos y pulsos eléctricos,
con productos que ac-
tualmente llegan a mas
de 60 paises.

Armando Cifarelli, CEO
y fundador de la firma,
explica que el proceso
comenzd a partir de la
experiencia acumulada
con sus clientes y de los
dafios que provocaban
las descargas eléctricas
en diferentes instalacio-
nes.

“Empezamos como una
empresa electromeca-
nica en mantenimiento,
en el area de telecomu-
nicaciones, en el area de
generadores, y fuimos
evolucionando con los
anos”, senala.

Entre 2009 y 2010, la
compafiia comenzé a
buscar una alternativa
a los sistemas tradicio-
nales de proteccién. En
lugar de conducir el rayo
hacia tierra, el objetivo
fue desarrollar una tec-
nologia capaz de evitar
su formaciéon. “Hoy en
dia tenemos una tecno-
logia que lo que hace es
anular la formacién del
rayo, es decir, no dejar
que el rayo se forme. Lo
que hace es drenar el
campo eléctrico en su
entorno evitando que el
rayo se forme”, explica
Cifarelli.

Ese desarrollo modifico
el perfil de Sertec y abri6
una nueva etapa para la
empresa: pasar de brin-
dar servicios a desarro-
llar y fabricar tecnologia
propia.

Fabricacion nacionaly
expansion internacio-
nal

La compania comenzo
tercerizando la fabri-
caciéon de piezas, pero
posteriormente avanzo
hacia wuna estructura
industrial propia. Ac-
tualmente cuenta con
una fabrica en Paraguay
y utiliza equipamiento
robético para producir
sus componentes. “Hoy
fabricamos con un equi-
po robético plenamente,
100% nuestras piezas.

obies !
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TECNOLOGIA ELECTROMAGNETICA
Soluciones que ya se utilizan en instalaciones de distintos mercados

Sertec y la tecnologia paraguaya
que protege los sistemas criticos

Todo se fabrica acd”, afir-
ma el fundador.

La capacidad de fabri-
cacion se complementa
con certificaciones vy
estandares interna-
cionales. En el area de
mantenimiento de tele-
comunicaciones, Sertec
cuenta con ISO 9001 e
ISO 14001, mientras que
Cifarelli destaca certifi-
caciones internaciona-
les para sus soluciones
tecnolégicas, entre ellas
RINA y UL. Con esta es-
tructura, la empresa con-
sigui6 llevar sus produc-
tos fuera del mercado
paraguayo. Actualmente
tiene presencia en mas
de 60 paises, entre ellos
Estados Unidos, Hong

Kong y Turquia.

“Tenemos el orgullo de
decir que protegemos
instalaciones delaNASA,
protegemos plantas
nucleares, protegemos
aeropuertos y estamos
en el area militar prote-
giendo el pulso eléctrico
con las potencias mas
grandes del mundo”, sos-
tiene.

La tecnologia también se
utiliza en el sector mari-
timo. Cifarelli menciona
plataformas petroleras
del Golfo Pérsico y em-
barcaciones comerciales
y de recreacion entre las
aplicaciones alcanzadas
por sus soluciones. La
diversificacion de pro-

ductos responde a nece-
sidades especificas de
los clientes. La empresa
desarroll6, por ejemplo,
soluciones para proteger
equipos instalados en
yates de pesca y trabaja
con productos capaces
de soportar temperatu-
ras de hasta 1.000 grados
para aplicaciones espe-
ciales.

Otro de sus desarrollos
es el CMC, un compen-
sador del campo eléctri-
co y electromagnético
orientado a la proteccién
de componentes elec-
trénicos. Su evolucion,
segin explica Cifarelli,
estuvo acompafiada por
pruebas en laboratorios
internacionales.

-

-
—
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“Cuando empezamos
con el CMC soportaba-
mos 640.000 voltios
en laboratorio; hoy en
dia soportamos mas de
840.000, un millén de
voltios. Nuestra tecnolo-
giadiaadialavamos me-
jorando”, afirma. A esta
linea se suma Astron 7,
un sistema de monito-
reo que permite conocer
permanentemente el
funcionamiento de los
equipos de proteccioén.
La compafia también
trabaja en un sistema
para medir tierras y faci-
litar su control mediante
tecnologia digital.

Innovar para resolver
nuevos desafios
La evolucién de Sertec

no se limita a la pro-
teccibn contra rayos.
La empresa amplié sus
desarrollos hacia solu-
ciones para pulsos eléc-
tricos y electromagné-
ticos capaces de afectar
sistemas electrénicos
sensibles. Esto llevé a la
compafiia a trabajar con
aplicaciones vinculadas
a radares, bases mili-
tares, interceptores de
drones y otros sistemas
donde una falla eléctri-
ca puede comprometer
operaciones criticas.

“Cada vez que nos piden
un desafio, es hacerlo,
cumplirlo y que funcio-
ne. Ese es el objetivo”,
resume Cifarelli.

La innovacion se sos-
tiene ademas con ca-
pital humano formado
dentro de la empresa.
Actualmente Sertec
cuenta con cerca de 90
personas de manera
directa y mas de 200
trabajadores indirectos.
El fundador destaca
que buena parte de sus
profesionales comenzo
su carrera dentro de la
compafiia. “E1 90% de
nuestros ingenieros en-
traron como técnicos y
estudiaron en la empre-
sa y se recibieron de in-
genieros con nosotros.
La firma colaboré con
sus estudios”, sefiala.
Para Cifarelli, 1a tecno-
logia es el resultado de
un proceso colectivo y
permanente. “El éxito es
la innovacién continua.
La empresa nunca dejé
de innovar”, sostiene.

Con 25 afos de trayec-
toria, Sertec busca con-
solidar una industria
tecnolodgica desarrolla-
da en Paraguay y con
capacidad para compe-
tir internacionalmente.
Su apuesta esta en con-
tinuar mejorando sus
productos, ampliar sus
aplicaciones y respon-
der a desafios cada vez
mas especificos.

“Paraguay tiene mate-
ria prima, ingenieria
para ser namero uno
tecnologicamente  en
el area que se propon-

ga”, concluye Cifarelli.
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a inteligencia ar-

tificial dej6 de ser

una tecnologia

asociada exclusi-
vamente a computadoras
o teléfonos y comenzd a
ocupar un lugar cada vez
mas concreto en la vida
cotidiana. Para LG Electro-
nics, el desafio ahora esta
en lograr que esa tecno-
logia no se limite a sumar
funciones a los productos,
sino que sea capaz de com-
prender habitos, necesida-
des y contextos para hacer
mas simples las tareas
diarias.

La compafiia surcoreana,
que inici6 sus operaciones
en 1958 como Goldstar
y evolucioné hasta con-
vertirse en una marca
global de tecnologia y
soluciones inteligentes,
atraviesa una etapa en la
que la inteligencia artifi-
cial, la conectividad y los
servicios digitales tienen
un papel central. Actual-
mente cuenta con mas de
142 operaciones globales,
mas de 74.000 empleados
y presencia en mas de 170
paises.

En 2025, LG Electronics
alcanzé ingresos récord
de KRW 89,2 billones,
mientras que los negocios
considerados estratégicos,
entre ellos B2B, webOS,
servicios basados en pro-
ductos y modelos directos
al consumidor, represen-
taron cerca de la mitad de
sus ingresos.

Ese proceso también esta
modificando la forma en
que la empresa entiende
sus productos. La estrate-
gia ya no pasa solamente
por fabricar televisores,
refrigeradores, lavadoras
o sistemas de climatiza-
cion, sino por conectarlos
mediante plataformas
capaces de generar una
experiencia integrada.

Para Malena Taboada, jefa
de Marketing de LG Elec-
tronics, el principal desa-
fio tecnologico consiste
precisamente en convertir
la inteligencia artificial en
una herramienta ttil para
las personas. “El principal
desafio es transformar la
inteligencia artificial en
valor real para las perso-
nas, no solo llegar a cada
uno de nuestros clientes
con la IA a través de nues-
tros productos, sino que
puedan aprovecharla en
su dia a dia y les facilite las
tareas de casa”, explica.

De los electrodomeésticos
conectados al hogar inte-
ligente

Uno de los pilares de esta

HOGAR INTELIGENTE
Una estrategia global que combina dispositivos, datos y servicios

LG apuesta por un modelo que

entiende como viven sus usuarios

estrategia es LG ThinQ,
la plataforma que permi-
te conectar y controlar
distintos dispositivos del
hogar. La herramienta po-
sibilita, por ejemplo, admi-
nistrar electrodomeésticos
de manera remota y utili-
zar informacién sobre los
patrones de uso para faci-
litar determinadas tareas.

La propuesta busca que la
conectividad deje de ser
una caracteristica aislada
de cada equipo. Un aire
acondicionado, una lava-
dora, un refrigerador o un
televisor pueden formar
parte de un mismo eco-
sistema, con funciones
de inteligencia artificial
orientadas a personalizar
la experiencia.

“Estamos en constante
innovacién principalmen-
te a nivel de tecnologia.
Aqui podemos resaltar
lIa IA, que hoy en dia esta
presente en nuestros pro-
ductos como televisores,
lavadoras, aires acondi-
cionados, refrigeradores e
incluso equipos de audio”,
sefiala Taboada.

La ejecutiva agrega que el
desarrollo no termina en
los dispositivos. “Todo el

soporte que damos a tra-
vés de la IA se ve reflejado
en nuestra app ThinQ, que
tiene ya varios afios en el
mercado, pero que no deja
de actualizarse todos los
afos, con cada lanzamien-
to de producto.”

Un ejemplo sencillo per-
mite entender hacia dén-
de apunta este modelo. Un
usuario puede programar
desde Ia aplicacion el aire
acondicionado para que
alcance determinada tem-
peratura antes de llegar a
su casa. La tecnologia, en
este caso, no busca sola-
mente automatizar una
funcién, sino anticiparse
auna necesidad concreta.

La compafiia viene de-
sarrollando esta visiéon
desde hace afios. ThinQ
fue presentada por LG
en 2017 como una marca
para identificar productos
y servicios que incorpora-
ban inteligencia artificial,
y desde entonces la plata-
forma fue extendiéndose
adistintas categorias.

El siguiente paso apunta a
una inteligencia mas con-
textual. En agosto de 2026,
LG presentoé en IFA una
evolucion de su concepto

de Al Home, que combina
electrodomésticos  con
IA, servicios conectados
e inteligencia contextual.
La compaiia también
mostré ThinQ Claw, una
experiencia basada en
un agente de IA capaz de
interpretar solicitudes y
coordinar acciones entre
dispositivos y servicios.

La IA también cambia
la operacion de la em-
presa

El impacto de la inteligen-
cia artificial no se limita a
los productos que llegan
al consumidor. Segun
Taboada, la tecnologia
también esta modificando
procesos internos relacio-
nados con datos, analisis
de mercado, atencién al
cliente, logistica y conec-
tividad.

“La inteligencia artificial
ha tenido un gran impacto
en nuestro negocio y hoy
es uno de los principales
ejes de nuestra estrategia.
Esta presente tanto en los
productos que desarro-
llamos como en nuestros
procesos internos”, afirma.

Desde la perspectiva de la
compania, el objetivo es
utilizar estas herramien-

tas para ofrecer experien-
cias mas personalizadas,
mejorar el rendimiento de
los equipos, aumentar la
eficiencia operativa y de-
sarrollar nuevos modelos
de negocio vinculados con
servicios digitales.

La apuesta requiere una
inversion sostenida. Ta-
boada explica que la trans-
formacion digital es una
prioridad estratégica para
LG a nivel global y que la
empresa mantiene inver-
siones en investigacion
y desarrollo, software,
inteligencia artificial, pla-
taformas digitales y tecno-
logias conectadas.

Los resultados, sostiene,
se reflejan en una mayor
incorporacion de inteli-
gencia artificial en distin-
tas categorias, el fortaleci-
miento de los ecosistemas
digitales y una mayor
conectividad entre dis-
positivos. A ello se suma
la posibilidad de mejorar
la eficiencia energética y
facilitar el mantenimiento
de los equipos mediante
herramientas como el mo-
nitoreo de desempeno y el
mantenimiento predicti-
vo.

Laescalaglobalde LG tam-
bién muestra la dimension
de esta transformacion.
La compaiiia reporta una
inversion de US$ 3.700
millones en investiga-
ci6én y desarrollo y mas de
99.000 patentes registra-
das, de las cuales mas de
71.000 corresponden a
registros internacionales.

Para Paraguay, Taboada
identifica oportunidades
particularmente vincula-
das conlaexpansion delos
hogares inteligentes, 1a efi-
ciencia energética, la auto-
matizacién y la aplicacién
de inteligencia artificial en
sectores productivos.

“Paraguay tiene una gran
oportunidad para acelerar
la adopcién de tecnologias
vinculadas a hogares inte-
ligentes, eficiencia ener-
gética, automatizacién e
inteligencia artificial apli-
cada a distintos sectores
productivos”, sostiene.

Pero esa transformaciéon
también requiere capaci-
dades. La ejecutiva consi-

dera que el pais cuenta con
profesionales talentosos y
una generacién cada vez
mas interesada en carreras
tecnolégicas, aunque ad-
vierte que la velocidad del
cambio exige fortalecer la
formacién en inteligencia
artificial, analisis de datos,
desarrollo de software,
automatizacioén y ciberse-
guridad. “La colaboracién
entre universidades, sec-
tor privado y organismos
publicos sera fundamen-
tal para desarrollar las ca-
pacidades que demandara
el futuro”, afirma.

Enlavisién de LG, lainteli-
gencia artificial sera la tec-
nologia que mas transfor-
mara su sector durante los
proximos afios. La combi-
nacion de IA, conectividad
y analisis de datos apunta
a dispositivos capaces de
anticipar necesidades y
ofrecer respuestas cada
vez mas personalizadas.

La apuesta, en definitiva,
no es solamente hacer que
un electrodoméstico sea
“inteligente”. Es avanzar
hacia un entorno en el
que los dispositivos pue-
dan comunicarse entre si,
interpretar el contexto y
reducir la cantidad de de-
cisiones que una persona
debe tomar para gestionar
su propia casa.

Para Taboada, ese proceso
también abre un desafio
para Paraguay: “Es fun-
damental fortalecer la
educacion tecnologica,
impulsar politicas que
fomenten la innovacion,
acelerar el desarrollo de
infraestructura digital y
promover una mayor co-
laboracion entre empre-
sas, instituciones acadé-
micas y sector publico”.

LG, con una trayectoria
que comenzo6 hace casi
siete décadas fabricando
radios, refrigeradores y
televisores en Corea del
Sur y que hoy abarca
electrodomeésticos, en-
tretenimiento, solucio-
nes para vehiculos, cli-
matizacién y tecnologia
B2B, busca asi consolidar
una nueva etapa: pasar
de vender dispositivos
tecnologicos a construir
soluciones conectadas
alrededor de la vida coti-
diana.
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a tecnologia

dej6 de avanzar

por etapas. Para

las  empresas,
la presion ahora esta en
adaptarse a ciclos de in-
novacién cada vez mas
cortos, mientras la in-
teligencia artificial, los
datos, la conectividad y
las amenazas de ciberse-
guridad avanzan en pa-
ralelo. En este escenario,
el Grupo Datan busca po-
sicionarse como un socio
tecnolégico integral para
organizaciones que ne-
cesitan transformar sus
operaciones sin perder
de vista el negocio.

“El mayor desafio ya no
es la tecnologia en si
misma, sino la velocidad
casi abrumadora a la que
avanza”, sostiene José
Manuel Flecha Cosp,
CEO del Grupo Datan. A
su criterio, la aceleracion
tecnolégica obliga a las
organizaciones a tomar
decisiones practicamen-
te “en linea”, en un con-
texto marcado ademas
por la escasez de talento
técnico especializado y
por amenazas digitales
cada vez mas sofistica-
das.

Flecha explica que la
respuesta del grupo fue
integrar capacidades que
antes podian encontrar-
se de manera separada.
La propuesta retine la
infraestructura tecnol6-
gica de Datasystems, la
conectividad critica de
BigQ vy la ciberseguridad
especializada de One.
“Arquitectamos, conec-
tamos y blindamos: esa
es la esencia del Grupo
Datan”, resume el ejecu-
tivo.

Tecnologia integrada
para sostener el nego-
cio

Desde Datasystems, el
grupo trabaja en infraes-
tructura critica, servi-
dores, almacenamien-
to, nube, desarrollo de
software, digitalizacion,
gestion documental y so-
luciones de movilidad in-
teligente. BigQ incorpora
redes de alta disponibi-
lidad y comunicaciones
orientadas a mejorar el
rendimiento de los cen-
tros de datos y sostener
operaciones que requie-
ren continuidad.

El tercer componente es
One, unidad especiali-
zada en ciberseguridad,
que apunta a proteger
ese ecosistema tecnol6-
gico de manera preven-
tiva. Sobre esta estruc-
tura, el grupo también
incorpora inteligencia

o.isl'
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CIBERSEGURIDAD
Conectividad para acompanar la transformacion empresarial

Grupo Datan acelera su apuesta
tecnolégica desde Paraguay

artificial aplicada a la efi-
ciencia operativa, auto-
matizacion de procesos
y arquitecturas hibridas
que combinan infraes-
tructura local con servi-
cios en la nube.

La légica, segun Flecha,
es evitar que las empre-
sas tengan que construir
por separado cada pieza
de su transformacioén. “El
objetivo nunca es la tec-
nologia por la tecnologia,
sino que cada decisién
del cliente sea mas inteli-
gente, cada proceso mas
eficiente y cada opor-
tunidad mas tangible”,
afirma.

La inteligencia artificial
ocupa hoy un lugar cen-
tral en esa estrategia. El
CEO considera que su ve-
locidad de evolucién mo-
dificé incluso la manera
de planificar proyectos
tecnolégicos. Frente a un
mercado donde abundan
nuevas herramientas
y modelos, Grupo Da-
tan busca diferenciarse
mediante la validaciéon
previa de las soluciones
antes de trasladarlas a
sus clientes.

“Nosotros innovamos
para resolver problemas
reales, no por tendencia”,
sefiala Flecha. El grupo
cuenta con laboratorios
internos donde prue-
ba y valida modelos y
herramientas, bajo una
premisa que el ejecutivo
considera clave: “Cuando
recomendamos una solu-
cién, es porque primero
lo probamos en casa”.

La empresa apunta a uti-
lizar la IA para mejorar la
eficiencia operativa, au-
tomatizar procesos, anti-
cipar riesgos e identificar
casos de uso concretos
segin las necesidades
de cada organizacion.
Pero Flecha remarca que
la tecnologia no debe
desplazar el criterio
humano. “La IA vino a
multiplicar la capacidad
estratégica de las organi-
zaciones, no a reempla-
zarla”, sostiene.

En materia de transfor-
macion digital, la inver-
sion del grupo también
esta vinculada al desa-
rrollo de capacidades

internas. Ademas de
infraestructura, la com-
pafia destina esfuerzos
a la formacién técnica y
certificacién internacio-
nal de sus ingenieros,
asi como a espacios de
investigacion y desarro-
llo y laboratorios propios
para probar nuevas tec-
nologias antes de llevar-
las al mercado.

Este esquema se com-
plementa con procesos
de certificacion interna-
cional como ISO 9001,
ISO 27001 e ISO 14001,
vinculados respectiva-
mente con la gestion de

calidad, la seguridad de
la informacién y el com-
promiso ambiental. Para
la compaiiia, estos estan-
dares forman parte de
una estrategia destinada
a sostener la confianza
de sus clientes y operar
bajo las exigencias de
las principales marcas
tecnolégicas con las que
trabaja.

De digitalizar docu-
mentos a exportar co-
nocimiento

Grupo Datan retine a
mas de 250 profesiona-
les, acompafa a mas de

2.000 organizaciones
y trabaja con mas de 50
partners  tecnolégicos
globales. También digi-
taliz6 mas de 86 millo-
nes de paginas y opera
cientos de equipos criti-
cos en todo el pais.

Flecha destaca la per-
manencia de sus vincu-
los con los clientes: “El
resultado del que mas
orgullosos estamos es
el de haber conservado
clientes durante casi cua-
tro décadas, en un sector
donde todo cambia”. La
integracion de infraes-
tructura, conectividad y

seguridad permite aten-
der desde una misma es-
tructura necesidades que
antes requerian distintos
proveedores.

La compania particip6 en
la digitalizaciéon de expe-
dientes empresariales y
bancarios, documentos
histéricos y mapas del
siglo XIX para la Biblio-
teca Nacional. Ademas,
acompafia a bancos, fi-
nancieras y operadores de
telecomunicaciones con
infraestructura critica,
inteligencia artificial y au-
tomatizacion.

“Nuestro enfoque es siem-
pre el mismo: escuchar
primero, diagnosticar,
disefar y después medir.
Porque sin medicién no
hay transformacién, hay
solo tecnologia”, sostiene
Flecha.

El grupo también identifi-
ca una oportunidad para
que Paraguay se convierta
en un hub tecnolégico re-
gional, impulsado por el
interés internacional en
centros de datos, infraes-
tructura de inteligencia
artificial y la disponibili-
dad energética del pais.

“Paraguay tiene una opor-
tunidad que no se presen-
ta dos veces con el interés
internacional por instalar
data centers e infraestruc-
tura de inteligencia artifi-
cial”, afirma el CEO. Para
aprovecharla, considera
clave formar y retener ta-
lento especializado.

“El talento es la verdadera
infraestructura de un pais,
porque podemos impor-
tar un servidor, pero no
podemos importar el cri-
terio de un buen ingenie-
ro”, sefiala. En esa linea,
Grupo Datan mantiene
programas de formaciéon y
certificacion y ya capacitoé
a profesionales en mas de
15 paises.

La estrategia futura inte-
gra inteligencia artificial,
datos, infraestructura, co-
nectividad, gobernanza y
ciberseguridad. “El futuro
no lo va a definir una tec-
nologia, sino la capacidad
de integrarlas. Y esa inte-
gracion es, precisamente,
lo que ofrecemos”, con-
cluye Flecha.
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Home office en el
¢ccorresponde el pago de IRP

LAURA
TALAVERA
SOCIA DEM360

Sepresta en
parte desde
Paraguay

y en parte desde
el extranjero, la
porcién realizada
desde Paraguay
si estara gravada,
y solo quedara
exenta la porcién
efectivamente
prestada en el
exterior".

n los ultimos tiempos, resulta

cada vez mas frecuente que pro-

fesionales paraguayos trabajen

bajo la modalidad de home office
o trabajo remoto para clientes del exterior,
sin salir de su casa, o bien, que se radiquen
en el extranjero de manera temporal, factu-
rando desde Paraguay a través del sistema
Marangatd. Ocurre también, con frecuen-
cia, que estos profesionales, que habitual-
mente prestan sus servicios desde Para-
guay, se encuentren transitoriamente fuera
del pais por motivo de un viaje puntual, y
contintien prestando sus servicios durante
ese lapso.

Este tipo de situaciones genera la interro-
gante de qué ocurre con los impuestos que
corresponde abonar en esas circunstan-
cias. Para contestar esta pregunta, hay que
remitirse al art. 48 de la Ley N.° 6380/2019
"De Modernizacién y Simplificacion del
Sistema Tributario Nacional". Dicho articu-
lo establece que estaran gravadas por el IRP
las rentas de fuente paraguaya, es decir, las
provenientes de actividades desarrolladas
en la Republica, de bienes situados o de
derechos utilizados econémicamente en
ella. En términos mas simples, esto implica
que lo que importa, para el fisco, es el lugar
fisico donde el profesional efecttia el traba-
jo, no su residencia ni la nacionalidad del
cliente.

Asi lo ha manifestado la DNIT, de manera
reciente, en dos consultas vinculantes
emitidas en diciembre de 2025 ante situa-
ciones similares. En la primera, un pro-
fesional paraguayo que presta asesorias
desde Paraguay a clientes extranjeros, y
que actualmente paga IVA e IRP, consult6

exterior,

si, al trasladarse temporalmente a otro pais
para dar esas asesorias de forma presen-
cial, quedaria exento también del pago de
IRP, en virtud del principio de territoriali-
dad, aun cuando sus ingresos superaran los
80.000.000 de guaranies anuales.

La DNIT respondi6 que, dado que el viaje
al exterior duraria 5 meses y las asesorias
se prestarian fuera del pais, la operaciéon no
queda alcanzada por el IRP, al no configu-
rarse el elemento espacial de la obligacion
tributaria. Aclar6, sin embargo, que si la
prestacion del servicio es hibrida, es decir,
se presta en parte desde Paraguay y en par-
te desde el extranjero, la porcion realizada
desde Paraguay si estara gravada, y solo
quedara exenta la porciéon efectivamente
prestada en el exterior.

En la segunda consulta, un profesional que
presta servicios de informatica y consulto-
ria a clientes extranjeros plante6 una situa-
ci6én similar. Este contribuyente realizaria
teletrabajo desde otro pais, facturando
igualmente por Marangatu, y consultd si
esos ingresos debian tributar IRP y si sus
facturas debian emitirse con IVA exento.

La DNIT aplic6 el mismo razonamiento, es
decir, que al realizarse el teletrabajo desde
el exterior, esa porcion de la actividad no
queda alcanzada por el IRP, por no confi-
gurarse el elemento espacial de la obliga-
cion.

Enla practica, estoimplica que el contribu-
yente debe poder demostrar desde dénde
trabajo, ya sea con pasajes, contratos, com-
probantes de estadia u otra documenta-
cion que acredite su presencia efectiva en

el exterior durante el periodo en cuestion.
El trabajo efectuado desde Paraguay, aun-
que el cliente esté en el exterior, induda-
blemente paga IRP. Si el trabajo se efectiia
desde el exterior, no se abona IRP por esa
porcién. Y si existe una modalidad hibri-
da, la obligacién se divide, o sea, se paga
Unicamente por la porcién realizada desde
Paraguay. No importa el monto anual, el
criterio es 100% territorial.

Ambas consultas coinciden, ademas, en
que el contribuyente debe seguir emitien-
do comprobantes de venta por Marangati
para documentar los ingresos percibidos
del exterior, con independencia de que la
porcién correspondiente esté o no gravada.

Cabe sefialar que las consultas vinculantes
son un mecanismo mediante el cual cual-
quier contribuyente puede consultar a la
Administracion Tributaria sobre la aplica-
cion del derecho a una situacién de hecho
concreta. La respuesta, sin embargo, es
vinculante solo para quien la formulé, no
constituye una interpretacién de alcance
general para todos los contribuyentes, y la
propia Administracién se reserva la facul-
tad de modificarla ante cualquier variacién
posterior de los hechos que la motivaron.

Sin embargo, estos casos permiten tener
una idea aproximada del razonamiento
que aplicaria la Administraciéon ante si-
tuaciones similares. En casos como los
planteados, lo relevante no seria cuanto
se factura ni de qué pais es el cliente, sino
desde doénde, fisicamente, se presta el ser-
vicio. Esto conviene tenerlo presente antes
de decidir donde instalarse a trabajar de
forma temporal.
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blar de transfor-
macion digital en
la industria ya no
implica proyec-
tarse hacia el futuro. Paralas
empresas, incorporar tecno-
logia se convirti6 en parte de
la gestién cotidiana y en una
necesidad para responder
a un entorno cada vez mas
dinamico, competitivo y exi-
gente.

Sin embargo, el desafio no
pasa solamente por sumar
nuevas herramientas. Des-
pués de mas de 30 afios
acompafnando a organiza-
ciones de distintos sectores
en procesos de transforma-
cién tecnologica, Argontech
identifica una dificultad que
se repite: conseguir que las
soluciones implementadas
se traduzcan en mejoras
concretas para el negocio.

"El verdadero desafio de la
transformacioén digital no es
incorporar mas tecnologia,
sino lograr que esa tecnolo-
gia genere un impacto real
en la operacién. Eso implica
revisar procesos, ordenar la
informacién y acompanar a
las personas en la adopcién
de nuevas formas de tra-
bajar. La tecnologia genera
mayor valor cuando forma
parte de un ecosistema inte-
grado, orientado a simplifi-
car procesos y mejorar los re-
sultados del negocio”, afirma
Ariel Kijak, CEO & Founder
de Argontech.

Desde su experiencia, Kijak
sostiene que la transforma-
ciébn tecnolégica debe ser
entendida como un proceso
integral, donde las herra-
mientas digitales forman
parte de una estrategia mas
amplia que involucra proce-
sos, informacién y personas.

Tecnologia sin procesos
Uno de los primeros desafios
esentender quela tecnologia
por sisolano transformauna
organizacion. Digitalizar
procesos que ya presentan
dificultades no necesaria-
mente resuelve los proble-
mas existentes. En algunos
casos, incluso puede hacer
que las ineficiencias se re-
produzcan con mayor velo-
cidad.

Por eso, antes de incorporar
una nueva herramienta o
automatizar una tarea, resul-
ta necesario analizar como

AUTOMATIZACION

Tecnologia con impacto real en la operacion

Transformacion digital: cinco
desafios para las empresas

funciona actualmente la
organizacion, identificar los
puntos que requieren me-
joras y definir qué procesos
pueden generar mayor im-
pacto al ser transformados.

La tecnologia adquiere asi
un papel diferente: deja de
ser un objetivo en si mismo
y pasa a convertirse en un
recurso para mejorar la ope-
racion.

Informacion disponible
paradecidir

El segundo desafio esta rela-
cionado con la informacién.
En muchas organizaciones,
los datos contintian distri-
buidos entre planillas, co-
rreos electrénicos, carpetas
compartidas y documentos
en papel.

Esta dispersion dificulta
acceder rapidamente a in-
formacion confiable y puede
afectar la capacidad de res-
puesta de las empresas. En
un escenario donde las de-
cisiones deben tomarse con
mayor velocidad, contar con

informacién organizada y
disponible para las personas
indicadas se vuelve cada vez
mas importante.

En este contexto, la gestion
documental y la integracién
de sistemas adquieren un
rol estratégico. Ya no se trata
solamente de ordenar archi-
vos, sino de facilitar el acceso
a la informacién necesaria
para gestionar y tomar deci-
siones.

Automatizacion con ma-
yor control

Otro de los retos es cambiar
la percepciébn de que au-
tomatizar significa perder
control sobre las operacio-
nes. La experiencia de las
organizaciones que avanzan
en esta direccibn muestra
que la automatizacién pue-
de contribuir precisamente
a fortalecer los mecanismos
de control.

Al reducir tareas manuales,
estandarizar procedimien-
tos y disminuir la posibili-
dad de errores, los procesos

automatizados  permiten
mejorar la trazabilidad de las
operaciones. Al mismo tiem-
po, liberan tiempo de los
equipos para concentrarse
en actividades que requie-
ren andlisis, criterio y mayor
generacion de valor.

El objetivo, por lo tanto, no
es reemplazar indiscrimina-
damente tareas o personas,
sino utilizar la tecnologia
para hacer mas eficiente la
forma en que se desarrolla el
trabajo.

La inteligencia artificial
necesitaunabase sélida

La inteligencia artificial
ocupa actualmente un lugar
central en las conversacio-
nes sobreinnovacién empre-
sarial. Pero su incorporacién
también plantea un desafio
previo: contar con informa-
cién confiable y procesos
suficientemente ordenados.

Una herramienta de IA di-
ficilmente pueda desplegar
todo su potencial si los datos
estan dispersos, desactuali-

zados o manejados de mane-
ra diferente por cada area de
una organizacion. Por eso,
la transformacién digital no
comienza necesariamente
con la inteligencia artificial.
La preparacién de los proce-
sos, la integracion de la in-
formacioén y la definicion de
criterios comunes constitu-
yen una base necesaria para
que las nuevas tecnologias
puedan generar resultados
concretos.

El factor humano sigue
siendo determinante

El quinto desafio es proba-
blemente el mas transversal:
la transformacién digital
también es una transforma-
cion cultural.

Las herramientas evolu-
cionan con rapidez, pero la
adopcién dentro de las orga-
nizaciones requiere tiempo.
Los equipos necesitan capa-
citacion, acompafiamiento
y claridad sobre como las
nuevas tecnologias modifi-
caran sus tareas y formas de
trabajo.

Para Kijak, el éxito de una
transformacién no deberia
medirse Unicamente por
la cantidad de soluciones
implementadas, sino por la
capacidad de la organizaciéon
para incorporarlas efectiva-
mente a su funcionamiento
cotidiano.

En ese sentido, una empresa
puede disponer de miuiltiples
herramientas digitales y, aun
asi, no haber logrado una
transformacion real si sus
procesos contindan funcio-
nando de la misma manera
ylas personas no adoptan las
nuevas formas de trabajo.

"La industria seguira cam-
biando. Apareceran nuevas
tecnologias, nuevos mode-
los de negocio y seguramen-
te nuevos retos. Pero hay
algo que probablemente no
cambie: las organizaciones
que mejor se adapten seran
aquellas que entiendan que
la innovacién no consiste
Unicamente en incorporar
tecnologia, sino en mejorar
continuamente la forma de
trabajar. Desde Argontech
creemos que nuestro rol
es acompafar ese proceso,
ayudando a las empresas a
encontrar soluciones que
realmente generen valor
para su operacién y para las
personas que forman parte
deella", concluye Ariel Kijak.

La transformaciéon como
unadecision de negocio
La transformacién digital no
consiste solo en incorporar
tecnologia, sino en integrarla
a la estrategia de la empresa
para mejorar procesos, orde-
nar la informacion y facilitar
la toma de decisiones.

Para que sea efectiva, requie-
Te automatizacion, inteligen-
cia artificial y capacitacién
de los equipos. El desafio no
es simplemente digitalizar-
se, sino lograr que la tecnolo-
gia genere mejoras concretas
en el negocio.



